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A importancia dos protocolos, guias e diretrizes de pratica clinica

Nas ultimas décadas, os protocolos, guias e diretrizes de pratica clinica tornaram-se um
componente essencial do cuidado em saude. As diretrizes clinicas sdo posicionamentos
ou recomendac¢des sistematicamente desenvolvidas para orientar profissionais de
salde e pacientes acerca dos cuidados de saude apropriados, em circunstancias clinicas
especificas.™ De maneira similar, guias sdo recomendacdes baseadas em evidéncias para
o cuidado de pacientes com condi¢cdes ou doencas especificas.® Estes documentos, se
desenvolvidos e implementados de acordo com os padr&es internacionais, tém o potencial
de reduzir a variagdo de pratica injustificada e melhorar a qualidade e a seguranca da
assisténcia a saude.®

Os protocolos clinicos sdo recomendagbes sistematicamente desenvolvidas com o
objetivo de prestar uma atencdo a salde apropriada em relagdo a partes do processo e
em um ponto de atencdo a salde determinado. Assim, os protocolos sdo documentos
especificos, mais voltados as agdes de promogdo, prevencdo, cura/cuidado, reabilitagdo ou
paliacdo, em que os processos sdo definidos com maior precisdo e menor variabilidade.’

Estudos conduzidos em todo o mundo mostram que os procedimentos realizados em
instituicGes de salde variam amplamente entre profissionais de saude, especialidades e
regides geograficas. Neste contexto, os protocolos e diretrizes de pratica clinica sdo um
ponto de referéncia comum para avaliagBes prospectivas e retrospectivas das praticas
dos profissionais e instituicoes de saude, fornecendo critérios para implantar e avaliar
as melhores praticas de cuidado. Diretrizes que promovem intervencdes de beneficio
comprovado melhoram a consisténcia do cuidado e tém o potencial de reduzir a
morbimortalidade, melhorando a qualidade de vida das pessoas.?

Tantoasdiretrizes clinicascomo os protocolos podem serusados como fonte de recomendagdes
para o desenvolvimento de padrdes de atuacgdo tanto para os profissionais quanto para as
organizacdes de saude. Eles oferecem, por exemplo, instrucdes objetivas sobre quais testes de
diagndstico ou triagem solicitar, a indicacdo correta de consultas e procedimentos cirdrgicos
e o tempo de permanéncia dos pacientes em um hospital.2 Adicionalmente, auxiliam o
treinamento de profissionais de satide e a tomada de decisGes informadas,® pelos pacientes.
Assim, o objetivo principal destas diretrizes ou protocolos é a oferta de instrucdes precisas e
concisas sobre como fornecer servicos de saude, a fim de se obter os melhores resultados
possiveis para o paciente, o profissional e a instituicdo envolvidos.®

Os beneficios potenciais das diretrizes, guias e protocolos clinicos sdo diretamente
proporcionais a qualidade metodoldgica desses proprios documentos. Como a qualidade
pode ser extremamente varidvel, faz-se necessaria a adogdo de ferramentas que avaliem
o rigor metodoldgico e a transparéncia com que estes documentos sdo desenvolvidos.**!
Serad que todo protocolo ou diretriz de pratica clinica tem potencial para ser convertido
em um artigo cientifico? Para auxiliar na resposta a esta pergunta, o presente editorial
discutird os critérios de qualidade requeridos para a adequada elaboragdo e divulgacdo
de diretrizes e protocolos clinicos. Além disto, serdo apresentados aspectos essenciais
para a estruturacdo de uma publicacdo cientifica, a partir destes documentos.
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Como divulgar diretrizes, guias e protocolos clinicos seguindo os critérios de qualidade?

Conforme ja destacado, as diretrizes, os guias e os protocolos sdo importantes ferramentas que auxiliam as equipes na tomada de
decisdo, especialmente em situacGes especificas. Desta forma, é fundamental que nas etapas de avaliagdo da qualidade do topico,
desenvolvimento e divulgacdo, os autores estejam atentos aos requisitos metodoldgicos necessarios para a conducdo e elaboragdo de
recomendacdes precisas e de alta qualidade.

Na fase de defini¢do do escopo, o primeiro passo é identificar a real necessidade para o desenvolvimento ou atualizagdo da diretriz, guia
ou protocolo. Potenciais justificativas envolveriam: alteracdes de evidéncias, mudancas importantes nos resultados, novas tecnologias
ou alteragdes nos recursos disponiveis para cuidados de satde.*> Na sequéncia deve-se definir o titulo do documento a ser elaborado,
com base no escopo, assim como seu(s) objetivo(s), equipe a ser envolvida, populacdo-alvo, abordagens a serem incluidas e as perguntas
que serdo utilizadas como norteadoras para o processo de busca e identificagdo das evidéncias cientificas. Para a elaboragdo de uma
boa pergunta é recomendado que os autores utilizem o acrénimo PICO (Paciente, Intervencdo, Comparador e Desfechos- Outcomes) ou
suas derivacdes.” Pensando ja na etapa de divulgacdo, é importante que os autores definam, ainda, os indicadores que serdo utilizados
para monitorar a implementagdo e os resultados esperados, assim como os métodos de busca das evidéncias cientificas que serdo
utilizados.

Na fase de desenvolvimento os autores deverdo: a) realizar a selecdo das evidéncias com base nas estratégias de busca previamente
definidas; b) extrair as caracteristicas e os resultados principais das evidéncias selecionadas; c) analisar criticamente os achados por
meio de avaliacdo da qualidade das evidéncias para cada pergunta contida no escopo da diretriz; d) elaborar as recomendacées com
base na interpretacdo das evidéncias e demais critérios de decisdo; e) estruturar um documento com a sumarizacado das recomendacdes
devidamente fundamentadas de forma clara e objetiva.**

Para avaliacdo da qualidade das evidéncias selecionadas existem diversas ferramentas recomendadas na literatura cientifica, dependendo
do tipo de estudo selecionado. Os estudos de revisdo sistematica ou metanalise, por exemplo, podem ser avaliados pelo uso do instrumento
AMSTAR (A MeaSurement Tool to Assess systematic Reviews).'® O uso desses instrumentos ird qualificar a avaliagdo, diminuir a subjetividade
e ampliar a transparéncia no processo, minimizando o risco de vieses. Além de avaliar a qualidade das evidéncias é recomendado, ainda,
gue se analise a forca da evidéncia. Nessa perspectiva, o sistema GRADE (Grading of Recommendations, Assessment, Development and
Evaluation)® tem sido o método mais recomendado para avaliar a qualidade (alta, moderada, baixa e muito baixa) do conjunto de evidéncias
para cada desfecho, assim como a diregdo (favoravel ou desfavoravel) e a forca (forte ou fraca) da evidéncia.

Na etapa de discussdo e elaboragdo das recomendacdes devem ser consideradas, além da avaliacdo da qualidade das evidéncias, os
fatores contextuais.* Esses aspectos poderdo interferir em maior ou menor escala no processo de implementacdo das diretrizes, guias
ou protocolos, ou ainda, nos resultados esperados. Para tanto, recomenda-se a utilizagdo de métodos formais de consenso com o
intuito de auxiliar o processo de tomada de decisdo. A técnica de grupo nominal, o método de Delphi e as entrevistas semiestruturadas
estdo entre os métodos mais indicados na literatura para construcdo de consenso de opinido de especialistas.’

Uma vez definidas as recomendagdes, o texto das diretrizes deve conter: uma introdugdo que inclua o escopo, a justificativa e objetivo do
documento; detalhamento metodoldgico para a elaboracdo das recomendacdes; os resultados obtidos e as recomendaces; discussao;
e, referéncias. Com o intuito de aumentar a transparéncia e a validade das diretrizes é recomendado que o material seja submetido a
um processo de revisdo externa.**

Tabela 1. Alguns pontos para tomada de decisdo sobre a publicacdo de protocolos, diretrizes ou guias.

Instituicdo ou
Informagdo entidade que
desenvolveu a diretri

Comunicagao de abrangéncia

. N Periddico cientifico
S regional ou nacional?

Publicagdo do protocolo, diretriz ou guia propriamente dito
Instituicdo ou entidade de relevancia Instituicdo ou entidade de

regional ou nacional e um grupo relevancia regional ou nacional e
Quem elaborou Institgigéo € um grupo de especialis}as da' area com ' um grupo de esptfcialis‘;as da area
especialistas locais. representagdo regional ou nacional ~ com representagdo regional ou
com processo seguindo todos os nacional com processo seguindo
processos de qualidade. todos os processos de qualidade.

Publicagdo de estudos secundarios associados a aplicagdo do protocolo, diretriz ou guia®*

Estudo de avaliacdo de servicos de satude
Verificagdo da qualidade do servico

Satisfagdo do usuario

Indicadores de estrutura, processo e resultados
Estudos observacionais que avaliam:
Prevaléncia ou incidéncia de um dado desfecho
ou situagdo definida Sim Sim Sim
Adesdo aos elementos que constituem o

processo de trabalho

Estudos custo-efetividade ou econémicos Sim Sim Sim

Sim Sim Sim

‘Recomenda-se ampla divulgacdo dos protgcolos oy diretrizes a todos os envsolvidos e por diferentes meios de comunicacdo. 2 Publicacdo impressa ou eletrénica em meios de
comunicacio conforme contexto de aplicagao do proprio protocolo ou diretriz. *Em estudos com avaliagdo antes e depois da implantagao do protocolo, diretriz ou guia ou com outra
A

abordagem metodoldgica para andlise do impacto como os ensaios clinicos randomizados. “‘Recomenda-se a leitura de MS (2015)% “Cada um desses tipos de estudo tém seus proprios
guias de qualidade de escrita recomenda-se busca-los.?
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Na fase de divulgagdo (difusdo, disseminacdo e implementacdo) das diretrizes, guias e protocolos é recomendado que os autores sigam
alguns passos importantes. Recomendaces sé serdo devidamente implementadas na pratica clinica se forem garantidas condicoes para
sua implementacao, se forem adotadas estratégias de difusdo da informacdo para todos os atores envolvidos, e se forem estabelecidos
mecanismos de disseminacdo do conhecimento que possibilitem o desenvolvimento de competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes) para a incorporacdo da pratica baseada em evidéncias. A producdo de material educacional, capacitacGes e treinamentos,
lideranca de opinido, auditorias, alertas e intervenc¢des customizadas ou multifacetadas, estdo entre as estratégias mais recomendadas
para realizagdo nesta fase.!* Para monitoramento da implementacdo diversos instrumentos podem ser utilizados, tais como,
questiondrios de conhecimento antes e depois, inquéritos de avaliagdo, anélise de dados de prontuarios ou prescri¢bes, auditorias,
analise de indicadores, entre outros.

O rigor metodoldgico no desenvolvimento de uma diretriz, guia ou protocolo pode ser avaliado pelo uso do instrumento AGREE |l
(Appraisal of Guidelines for REsearch & Evaluation)?, desenvolvido para abordar a variabilidade na qualidade das diretrizes ou do RIGHT
(Reporting Items for practice Guidelines in HealThcare).*®* O AGREE Il é uma ferramenta composta de 23 itens que estdo contemplados
em seis dominios de qualidade, a saber: escopo e finalidade, envolvimento das partes interessadas, rigor do desenvolvimento, clareza
da apresentacdo, aplicabilidade e independéncia editorial.®> O RIGHT consiste em um instrumento que inclui 22 itens distribuidos em
sete dominios: informacg@es basicas, escopo (background), evidéncia, recomendagdes, revisdo e garantia de qualidade, financiamento e
declaracdo de conflito de interesses, e outras informacgdes.*® Cabe destacar, no entanto, que os instrumentos, embora apresentem itens
semelhantes, possuem diferencas, e os autores podem optar por usar apenas um ou os dois, de forma complementar.*®

A utilizacdo de metodologias adequadas para a elaboragdo e divulgacdo das diretrizes, guias e protocolos é fundamental para o
desenvolvimento de recomendacbes e implementacdo de praticas apropriadas em salde baseadas em evidéncias cientificas confidveis
e atualizadas. As estratégias metodoldgicas empregadas e os resultados do processo podem se tornar uma interessante fonte de
informagdes para outros profissionais, gestores e usudrios. Entretanto, é preciso entender quando e como uma diretriz, guia ou
protocolo pode se tornar uma publicagdo cientifica.

Como converter o protocolo, diretriz ou guia em uma publicagdo cientifica?

‘Quando e o que publicar?” é pergunta que rotineiramente os pesquisadores se fazem. Apesar da certeza de que aquele trabalho
merece ser publicado, muitas vezes, ao final do dia, ainda paira a duvida sobre ‘como fazé-lo’. Refletir sobre o melhor formato de estudo
e quais as melhores informacdes a serem apresentadas é fundamental para reduzir o nimero de recusas e elevar a taxa de sucesso
da publicacdo de qualquer tipo de trabalho cientifico. Prezado autor, antes de mais nada, nds o tranquilizamos de que este tdpico ndo
traz uma ‘receita de bolo’, frequentemente indtil ou cuja aplicagdo é invidvel. O seu objetivo é apresentar alguns casos de sucesso na
publicagdo de artigos relacionados ao desenvolvimento de protocolos, diretrizes ou guias que talvez o auxiliem a definir qual € o melhor
percurso de escrita para os resultados que vocé tem em seu servico de saude.

InUmeros editoriais, livros e mesmo artigos ja foram e ainda serdo publicados sobre o tema ‘como publicar com sucesso’ e, muitas vezes,
com uma ‘receita de bolo’ que pretende tornar simples o complexo trabalho da escrita cientifica. Para escrever este editorial esta mesma
busca foi feita e respostas simples e a0 mesmo tempo que nao auxiliam os autores foram: “Vocé tem uma historia para contar? Editores e
revisores estdo procurando por pesquisas originais e inovadoras que adicionam ao seu campo de estudo, langam nova luz nas descobertas
anteriores ou juntam os pontos entre diferentes dreas ou contextos.” Ou, “Existe um publico para sua histéria? Se sua pesquisa contribui
para conhecimento em sua area, seus colegas e pesquisadores de outras areas sdo provaveis interessados em seu trabalho.” Finalmente,
“Como vocé pode contar sua histéria? Os artigos académicos vém em uma variedade de formas e tamanhos, cada um projetado para se
adequar pesquisas publicadas em diferentes estagios, em diferentes campos e para compartilhar diferentes aspectos do trabalho” .20

A incerteza da publicacdo de uma pesquisa cientifica pode ser ainda maior quando esta associada a um protocolo, guia ou diretriz, que
muitas vezes, em seu delineamento original visava resolver, prevenir ou melhorar algum processo ou atividade do ‘mundo do trabalho’,
ou seja, nas suas etapas iniciais de delineamento os envolvidos ndo tinham como objetivo a publicacdo de um artigo cientifico. Assim,
a pergunta: ‘Publicar um protocolo desenvolvido por um hospital, farmécia, unidade de sadde da familia ou outro servigo é relevante?’
Sem duvida alguma! Contudo, a esta resposta cabe complementacdo com outra pergunta: “Publicar aonde?” Além da qualidade do
protocolo ou diretriz, previamente mencionados, a resposta dependera de quem o elaborou e de qual é a sua abrangéncia.

Recomenda-se ampla e periddica divulgagdo dos protocolos ou diretrizes a todos os envolvidos e por diferentes meios de comunicagdo na instituigdo
ou entidade que a desenvolveu Uma vez que como passar do tempo ha a tendéncia a reducdo da adesdo dos profissionais aos protocolos,
diretrizes ou guidelines.?* Contudo, nem sempre os resultados associados ao desenvolvimento, valida¢do ou aplicagdo de um protocolo, diretriz ou
guia constituem inovagdo ou tiveram o rigor suficiente para serem publicados como artigo em um periédico cientifico. A Tabela 1, mostra alguns
pontos que podem auxilid-lo na tomada de decisdo sobre despender tempo na elaboragdo de um artigo cientifico ou ndo.

A Revista Brasileira de Farmdcia Hospitalar e Servicos de Salde apoia estudos originados dos servicos de saude e que podem inspirar outros
profissionais e servicos da saide na melhoria dos seus processos de trabalho e do cuidado provido em satde. Neste sentido, seleciona
artigos associados ao desenvolvimento, validacdo e aplicagdo de protocolos, diretrizes e guias de processo de pratica clinica que possam
inspirar aprimoramento do estado da arte do cuidado em saude. Vejam em nossos numeros varios artigos publicados na revista que podem
apoia-lo na divulgacdo dos seus resultados. Somente nos dois Ultimos nimeros da revista foram cinco artigos.?*! Aproveite!

Declaragdo de conflito de interesses

Os autores declaram auséncia de conflito de interesses neste artigo.
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