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INTRODUCAO

Durante o XI Congresso Brasileiro de Farmdcia Hospitalar, realizado pela Sociedade Brasileira de Farmécia Hospitalar e Servigos de Saude
(SBRAFH), de 15217 de junho em Brasflia-DF, aconteceram dois encontros com o objetivo de discutir a educagio farmacéutica na drea: o VIII Encontro
de Professores de Farmacia Hospitalar e Farmdcia Clinica e o VII Encontro de Residéncias.

A proposta de ambos os eventos foi a apresentacio e discussio das Matrizes de Competéncias para Atuagio do Farmacéutico no Ambiente
Hospitalar e em Servigos de Saude, em nivel de Graduacio e de Residéncia Farmacéutica, respectivamente. Essas Matrizes foram elaboradas, baseando-
se em documentos internacionais e nacionais, por um grupo de trabalho indicado pela Diretoria da SBRAFH, composto pela Profa. Luciane de Fitima
Caldeira (UNIOESTE), Profa. Dra. Angelita Cristine de Melo (UFSJ), Profa. Dra. Selma Rodrigues de Castilho (UFF) e Prof. Dr. Leonardo Regis Leira
Pereira (FCFRP-USP). O processo de trabalho foi apresentado, bem como as perspectivas futuras para estas ages da sociedade (Figura 1).

Matriz de ——————— Haines ST,
Identificagéo competéncias Padrées Pittenger

dasareasde [& para a area : minimos AL, Stolte
competéncias clinica CFF SBRAFH SK, et al.

Ajuste dos verbos
conforme Taxonomia
de Bloom

Discussdo no
Encontro de
professores

Discussdo no
Encontro de
Residéncias

Descricdo
inicial das
competéncias |
v

Figura 1: Descrigio do processo de trabalho na
elaboracio e proposta de trimite para as matrizes de
competéncias para a formagdo de farmacéuticos que
Consolidacjo pelo | T m atuam em Farmécia Hospitalar em nivel de graduagao

es%’:figﬁjas . Ml norteadora agoes da e em residéncia (em cinza agdes realizadas; em laranja:

SBRAFH i SBRAFH acoes futuras).

No evento da manhd, 15/06/2017 entre 09:00h — 12:20h, houve a discussio das competéncias para a formagiao de graduagao. Foram realizadas,
no formato de simpdsio, trés conferéncias mediadas pelo Prof. Dr. Leonardo Regis Leira Pereira (FCFRP-USP) com a finalidade de contextualizar e
introduzir o assunto a ser discutido (Pergunta norteadora: “Paradigmas de formacao de farmacéuticos por contetido ou competéncias: o que muda?”).
Para a apresentagao foram convidadas a Profa. Dra. Margo G. de Oliveira Karnikowski (UnB-MEC), Profa. Dra. Hilris Rocha e Silva (UFPI) e Profa. Dra.
Angelita Cristine de Melo (UFS]) (Figura 2).

Figura 2: Mesa redonda e participantes do VIII
Encontro de Professores de Farmdcia Hospitalar e
Farmacia Clinica.

Ao término do simpdsio, iniciou-se a segunda fase da atividade, conduzida pela Profa. Angelita C. Melo, que consistiu na apresentacao detalhada
de cada drea de competéncia e das agdes-chave para apreciaco, votagao e sugestoes de alteragoes pelos presentes. Nesse evento estavam presentes S0
pessoas, entre professores, farmacéuticos, residentes, pos-graduandos e graduandos.

No perfodo da tarde, 15/06/2017 entre 14:00h — 17:20h, houve a apresentacio e discussao das Matrizes de Competéncias para Atuacio do
Farmacéutico no Ambiente Hospitalar e em Servicos de Satde para as residéncias farmacéuticas e multiprofissionais. Na primeira parte da atividade
houve arealizagio de trés conferéncias, também no formato de simpésio, mediadas pela Profa. Luciane de Fétima Caldeira (UNIOESTE) com pergunta
norteadora “A formagao por competéncias no cendrio da residéncia: dificuldades e perspectivas”. Para a apresentagio foram convidadas a Profa. Dra.

Selma Rodrigues de Castilho (UFF), Prof. Dr. Mério Jorge Sobreira (INCA-R]) e Eugenie Desiree Rabelo Neri (UFC) (Figura 3).

Figura 3: Mesa redonda e participantes do VII
Encontro de Residéncias.
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Na segunda parte da atividade do perfodo vespertino foram apresentadas pela Profa. Dra. Selma Rodrigues de Castilho (UFF), de forma detalhada,
as dreas de competéncias e as a¢oes chave da Matriz de Competéncias para Atuacio do Farmacéutico no Ambiente Hospitalar e em Servigos de Saude
(Residéncia Farmacéutica) para apreciacdo, votagao e sugestdes de alteracoes pelo grupo formado por 39 pessoas entre professores, farmacéuticos,
residentes, pés-graduandos e graduandos.

As dreas de competéncia, agoes-chave e desempenhos ou performances analisados como propostas para a matriz de competéncia para a graduagio e
paraas residéncias foram apreciados pelos participantes que realizaram a votagio em quatro etapas: 1. Com relacioa pertinéncia e propostas dealteracao
da matriz de competéncia: “concordo em manter como estd”, “concordo em manter com alteragio” e “sugiro retirar’; 2. Nivel de competéncia: “inicial,
“intermedidria” e “final’; 3. “ordem de prioridade ou relevancia’; 4. “No seu contexto de trabalho j4 prové esta competéncia?”, que foram classificadas
como: “ndo, e ¢ invidvel’; “nao, mas ¢ vidvel”, “sim, mas parcialmente” e sim e em sua totalidade”. Os resultados das sumarizagdes dos votos relacionados
asetapas 1 e2 (Quadro 1). Entretanto, com relacdo as etapas 3 e 4 bem como as sugestdes de alteracdes de redacao dos participantes dos dois encontros,
serdo disponibilizadas em um outro documento.

MATRIZ DE COMRETENCIAS PARA A ATUACAO DO FARMACEUTICO NO AMBIENTE HOSPITALAR E
EM SERVICOS DE SAUDE - SBRAFH

Antecedentes

Esta matriz de competéncias foi elaborada baseando-se na “Matriz de competéncias para a formagio do farmacéutico na drea de farmédcia clinica”
(Brasil, 2016a), modificada considerando-se os referenciais teéricos de Haines ST, Pittenger AL, Stolte SK, et al. (2017), Board Pharmacy Specialities,
(2017), Royal Pharmaceutical Society, (2014). As competéncias para a atuagao do farmacéutico hospitalar foram distribuidas conforme 4reas de
competéncia, agoes-chave e performances ou desempenhos.

“Competéncia traduz-se na capacidade de agir eficazmente perante um determinado tipo de situagao, apoiada em conhecimentos, mas sem se limitar
aeles” (Perrenoud, 1999).

No processo de formagio dos farmacéuticos devera ser considerada a necessidade de aceitarem-se como membros de uma profissio, bem como
atuarem baseados na melhor evidéncia disponivel, em obediéncia 4 legislagao e normas técnicas. Reforcando-se a atuagio com integridade, qualidade,
com comportamento de exceléncia, ética e compromisso de contribuirem para a melhoria da prética profissional, bem como considerarem a cultura
organizacional, as necessidades da sociedade e as caracteristicas regionais, os aspectos socioecondmicos, politicos, culturais, ambientais, étnico-raciais, de
identidade de género e de orientagio sexual.

Quadro 1: Areas de competéncia, agdes-chave e desempenhos ou performances analisados como propostas para a matriz de competéncia para a
graduacio e para as residéncias.

Julgamento sobre pertinéncia e propostas
Area de competéncia/Acao-chave/Desempenho ou performance de alteragdo da matriz de competéncia

Graduagio Residéncia

1. Area de Competéncia: Gestio da Farmacia Hospitalar Julgamento sobre Julgamento sobre
pertinéncia: pertinéncia:

Nivel de competéncia 46 manter como estd 37 manter como estd

Graduagcao: (38,5%) inicial (38,5%) intermedidria (23,1%) final 0 manter com alteragio | 0 manter com alteragao

Residéncia: (29%) inicial (43%) intermedidria (29%) final 0 retirar 0 retirar

A proposta desta matriz de competéncias para a drea deGestao da Farmédcia Hospitalar define uma diretriz para que ao final da graduagio em
farmdcia/residéncia profissional ou multiprofissional em saude o farmacéutico tenha capacidade de responder pela direcao de servigos de farmécia|
hospitalar, viabilizar a estrutura organizacional para o efetivo desenvolvimento dos servigos e atividades farmacéuticas, como também desenvolver um|
ambiente favordvel para praticas de gestao de qualidade.

1.1 Agao-chave: Estabelecer a estrutura organizacional e gerenciar os processos e Julgamento sobre Julgamento sobre
projetos da Farmacia Hospitalar pertinéncia: pertinéncia:
. 4S5 manter como esta 37 manter como estd
Nivel de competencia 1 manter com alteracao 0 manter com alteragao
- o i o o 0
Graduagao: (33,3%) inicial (61,5%) intermediaria (S5,1%) final 0 retirar 0 retirar
Residéncia: (40%) inicial (7%) intermedidria (53%) final
1.1.1 Compreender a estrutura técnico-administrativa hospitalar, a classificacio do hospital com | Julgamento sobre Julgamento sobre
relagio ao sistema juridico, ao porte, tipo de servigo, corpo clinico, tipo de edificagio e pertinéncia: pertinéncia:
tempo de permanéncia, bem como o modelo de gestio para a qualidade. 46 manter como estd 37 manter como esta
0 manter com alteragao 0 manter com alteracao
Nivel de competéncia 0 retirar 0 retirar

Graduagao: (55,2%) inicial (27,6%) intermedidria (17,2%) final
Residéncia: (41%) inicial (24%) intermediaria (35%) final

46 Rev. Bras. Farm. Hosp. Serv. Saude Sao Paulo v.8 n.2 44-70 abr./jun. 2017



Area de competéncia/Acao-chave/Desempenho ou performance

Julgamento sobre pertinéncia e propostas
de alteracao da matriz de competéncia

Graduagao

Residéncia

1.12 Definir o organograma da farmdcia hospitalar.

Nivel de competéncia
Graduagao: (55,6%) inicial (44,4%) intermediaria (-) final
Residéncia: (47%) inicial (20%) intermediaria (33%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

4S manter como estd

1 manter com alteragéo

Julgamento sobre
pertinéncia:

34 manter como estd

1 manter com alteragéo

0 retirar 2 retirar
1.1.3 Estabelecer a missio, valores e visio da farmdcia hospitalar. Julgamento sobre Julgamento sobre
Nivel d o pertinéncia: pertinéncia:
i mpeténci . .
vel de competencia 4S manter como esta 35S manter como estd

Graduagao: (3,6%) inicial (75,0%) intermediaria (21,4%) final Residéncia: (33%) inicial (27%)
intermedidria (40%) final

I manter com alteracao

0 manter com alteragao

0 retirar 2 retirar
1.14 Formular, implementar e acompanhar o planejamento estratégico. Julgamento sobre Julgamento sobre
pertinéncia: pertinéncia:

Nivel de competéncia
Graduagao: (42,9%) inicial (25,0%) intermediaria (32,1%) final
Residéncia: (18%) inicial (41%) intermedidria (41%) final

46 manter como esta
0 manter com alteragéo

37 manter como estd
0 manter com alteragio

0 retirar 0 retirar

1.1.5 Conhecer e aplicar estudos em avaliagio de tecnologias em satide para gerenciar processos | Julgamento sobre Julgamento sobre

e produtos, pertinéncia: pertinéncia:

] 4S5 manter como esta 37 manter como estd
Nivel de competéncia 1 manter com alteragio | 0 manter com alteragio
3. 94 i %) ; [y 0
Graduagao: (68,4%) inicial (21,1%) intermedidria (10,5%) final 0 retirar 0 retirar
e N s o g

Residéncia: (12%) inicial (53%) intermedidria (35%) final Retirar aplicar
1.1.6  Estabelecer e aplicar indicadores para a gestao de processos e agoes, preventivas ou Julgamento sobre Julgamento sobre

de corregdo de incidentes e ndo conformidades, bem como para a avaliagio do pertinéncia: pertinéncia:

desempenho administrativo, econdémico e gerencial do servigo.

Nivel de competéncia

43 manter como estd
3 manter com alteragéo

37 manter como estd
0 manter com alteragéo

0 retirar 0 retirar
Graduagao: (36%) inicial (40,0%) intermedidria (24,0%) final
Residéncia: (18%) inicial (29%) intermedidria (53%) final
1.1.7  Escolher e implantar o modelo de gestao para a qualidade a ser desenvolvido na farmécia | Julgamento sobre Julgamento sobre
hospitalar em consonancia aos padroes de exceléncia e as normas internacionais de | pertinéncia: pertinéncia:

qualidade.

Nivel de competéncia

44 manter como estd
2 manter com alteragéo

37 manter como estd
0 manter com alteragéo

0 retirar 0 retirar
Graduacao: (44,4%) inicial (22,2%) intermedidria (33,3%) final
Residéncia: (28%) inicial (44%) intermedidria (28%) final
1.1.8 Elaborar, revisar e implementar o manual de qualidade, de procedimentos, normas e Julgamento sobre Julgamento sobre
rotinas e/ou processos de trabalho. pertinéncia: pertinéncia:

Nivel de competéncia
Graduagao: (32,1%) inicial (21,4%) intermediaria (46,4%) final
Residéncia: (11%) inicial (50%) intermedidria (39%) final

38 manter como estd
S manter com alteragao
0 retirar

37 manter como estd
0 manter com alteracao
0 retirar

1.19 Conhecer os tipos de or¢amento, acompanhar e/ou gerenciar o desempenho
administrativo, financeiro/or¢amentrio.

Nivel de competéncia

Julgamento sobre
pertinéncia:
33 manter como esta

Julgamento sobre
pertinéncia:
34 manter como esta

8 manter com alteracao 1 manter com alteracao
Graduagao: (37,5%) inicial (29,2%) intermedidria (33,3%) final S retirar 1 retirar
Residéncia: (41%) inicial (53%) intermedidria (6%) final
1.1.10. Gerenciar processos, produtos e servicos em satde da farmacia hospitalar por meio de Julgamento sobre Julgamento sobre
ferramentas de gestao como ciclo PDCA (Planejamento, desenvolvimento, agao e pertinéncia: pertinéncia:

checagem), Diagrama de Causa e Efeito (Espinha de Peixe ou Diagrama de Ishikawa),
Brainstrormin), SW2H (o que? quem? quando? onde? por qué? como? quanto custa?),

41 manter como esta
4 manter com alteragéo

34 manter como estd
1 manter com alteragéo

Andlise de Pareto, entre outras. I retirar 0 retirar
Nivel de competéncia
Graduacao: () inicial () intermediaria () final
Residéncia: (18%) inicial (47%) intermedidria (35%) final
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Area de competéncia/Acao-chave/Desempenho ou performance

Julgamento sobre pertinéncia e propostas
de alteracao da matriz de competéncia

Graduacgao

Residéncia

1.1.11 Atuarem niicleos e comissoes do hospital como o Nucleo de Seguranca do paciente, as
Comissoes de Farmdcia e Terapéutica, de Controle de Infeccio Hospitalar, de Suporte

Nutricional e de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Satide, Comité de Eticaem Pesquisa,

entre outros.

Nivel de competéncia
Graduagao: (34,5%) inicial (24,1%) intermediaria (41,4%) final
Residéncia: (11%) inicial (50%) intermedidria (39%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

31 manter como estd

14 manter com alteragéo
1 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

28 manter como estd

2 manter com alteragéo
0 retirar

1.1.12 Preparar pareceres ou sugestoes em tempo adequado, com base em informagdo relevante para

cada caso.

Nivel de competéncia
Graduacao: () inicial () intermediaria () final

Julgamento sobre
pertinéncia:

37 manter como estd

S manter com alteragao

Julgamento sobre
pertinéncia:

30 manter como estd

1 manter com alteracao

4 retirar 0 retirar
Residéncia: (13%) inicial (31%) intermedidria (56%) final
1.2. A¢ao-chave: Delinear a infra-estrutura de uma farmadcia hospitalar Julgamento sobre Julgamento sobre

pertinéncia: pertinéncia:

Nivel de competéncia . ;
46 manter como estd 31 manter como estd

Graduagao: (22,7%) inicial (45,5%) intermedidria (31,8%) final - -
0 manter com alteracao 0 manter com alteracao

Residéncia: (29%) inicial (35%) intermedidria (35%) final . .
0 retirar 0 retirar

1.2.1 Defiir os equipamentos e instalacoes necessarios e compativeis com o perﬁl de assisténcia

farmacéutica.

Nivel de competéncia
Graduagao: (58,6%) inicial (27,6%) intermedidria (13,8%) final
Residéncia: (29%) inicial (29%) intermedidria (41%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

45 manter como estd

1 manter com alteragao
0 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:
31 manter como estd
0 manter com alteracao
0 retirar

1.2.2 Implantar um sistema de gestao logfstica informatizado.

Julgamento sobre
pertinéncia:

Julgamento sobre
pertinéncia:

Nivel de competéncia ; ;
25 manter como esta 22 manter como esta
Graduagao: (38,1%) inicial (23,8%) intermedidria (38,1%) final . -
R o ) o 4 manter com alteragao S manter com alteracao
Residéncia: (25%) inicial (50%) intermedidria (25%) final . .
21 retirar 2 retirar
1.2.3 Gerenciar a informagdo e a comunicagdo, por meio de sistemas de arquivos, com a finalidade | Julgamento sobre Julgamento sobre
de prover informagdes para subsidio as necessidades de logfstica e de gestao de pessoas da | pertinéncia: pertinéncia:

farmécia hospitalar, bem como informes técnicos e/ou econdmicos e para responder as
necessidades e/ou problemas de satde do paciente.

Nivel de competéncia
Graduagao: (25,8%) inicial (48,4%) intermediaria (25,8%) final
Residéncia: (12%) inicial (65%) intermedidria (24%) final

39 manter como estd
7 manter com alteracao
0 retirar

29 manter como estd
0 manter com alteragéo
0 retirar

1.2.4 Preveranecessidade de manuten¢des preventiva e corretiva de instalagoes fisicas,

equipamentos e moveis; e de calibracio de equipamentos e instrumentos.

Nivel de competéncia
Graduagao: (51,9%) inicial (14,8%) intermediaria (33,3%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

38 manter como estd

7 manter com alteragao

Julgamento sobre
pertinéncia:

28 manter como estd

1 manter com alteracao

1 retirar retirar
Residéncia: (33%) inicial (22%) intermedidria (44%) final
1.2.5 Planejar anecessidade de estrutura fisica para a assisténcia farmacéutica conforme as Julgamento sobre Julgamento sobre
dreas minimas e especificas (como central abastecimento farmacéutico, dispensagao, pertinéncia: pertinéncia:
administracio, recepgio, avaliagao de prescrigio, consulta ao paciente, manipulagio, 41 manter como estd 25 manter como estd
fracionamento, envase, unitarizagio de doses, guarda produtos sujeitos a controle T m?lter com alteragao g m;?lter comalteracio
retirar retirar

especial, segregacao de produtos vencidos, improprios para 0 consumo e em quarentena,
entre outras).

Nivel de competéncia
Graduagao: (40,7%) inicial (25,9%) intermedidria (33,3%) final Residéncia: (19%) inicial (50%)
intermedidria (319%) final
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Area de competéncia/Acao-chave/Desempenho ou performance

Nivel de competéncia
Graduagao: (26,9%) inicial (46,2%) intermedidria (26,9%) final
Residéncia: (25%) inicial (31%) intermediéria (449%) final

2. Area de Competéncia: Gestio de medicamentos e outros produtos para a sauide

Julgamento sobre pertinéncia e propostas

de alteragao da matriz de competéncia

Graduagao

Julgamento sobre
pertinéncia:

46 manter como estd

0 manter com alteragio
0 retirar

Residéncia

Julgamento sobre
pertinéncia:

29 manter como estd

0 manter com alteracdo
0 retirar

Aproposta desta matriz de competéncias para a drea de Gestao de medicamentos e outros produtos para a saude dentro do ambiente da Farmécia
Hospitalar define uma diretriz para que ao final da graduagio em farmdcia/residéncia profissional ou multiprofissional em satde o farmacéutico tenha
capacidade de gerenciar o processo de selecao, padronizagao e aquisicio de medicamentos, drteses, préteses e materiais especiais (OPME), e outros
produtos para satide que assegure o uso racional e monitoragio do consumo e a promogio de praticas seguras centradas nas necessidades dos pacientes.

para saude, nas melhores evidéncias disponiveis e em avaliagdes economicas.
Nivel de competéncia

Graduagao: (29,6%) inicial (37,0%) intermedidria (33,3%) final

Residéncia: (11%) inicial (61%) intermediaria (28%) final

2.1. Agao-chave: Integrara Comissio de Farmdcia e Terapéutica, avaliar e selecionar medicamentos
e outros produtos para a satide com a finalidade de padronizar, visando a eficcia, seguranga,
qualidade, bem como baseando-se nos preceitos do uso racional dos medicamentos e produtos

Julgamento sobre
pertinéncia:

40 manter como estd

6 manter com alteragao
0 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

28 manter como esta

1 manter com alteragao
0 retirar

2.2. A¢ao-chave: Elaborar, aplicar e atualizar formuldrios terapéuticos e protocolos clinicos para

Julgamento sobre

Julgamento sobre

(como o estoque fisico, os pontos de estoque méximo, minimo e de alerta, ponto de

demandas reprimidas, normas administrativas e legais.

requisi¢ao, Curvas ABC e XYZ, entre outros), informagdes sobre desabastecimentos e

31 manter como estd
15 manter com alteragao

autilizagio de medicamentos e outras tecnologias em saude. pertinéncia: pertinéncia:
, o 38 manter como esta 29 manter como estd
Nivel de competéncia . .
N S ) o 6 manter com alteracao 0 manter com alteragao
Graduagao: (33,3%) inicial (37,0%) intermedidria (29,6%) final ) )
. o ) o 0 retirar Retirar
Residéncia: (0%) inicial (61%) intermedidria (28%) final
2.3. Acdo-chave: Adquirir medicamentos, Orteses, proteses e materiais especiais (OPME), gases | Julgamento sobre Julgamento sobre
medicinais e outros produtos para saude em conformidade com os pardmetros técnicos | pertinéncia: pertinéncia:

23 manter como esta
6 manter com alteragéo

Graduagao: (36,0%) inicial (24,0%) intermedidria (40,0%) final
Residéncia: (29%) inicial (36%) intermedidria (36%) final

0 retirar 0 retirar
Nivel de competéncia
Graduagao: (48,0%) inicial (32,0%) intermedidria (20,0%) final
Residéncia: (25%) inicial (44%) intermediaria (31%) final
2.4. A¢ao-chave: Recepcionar medicamentos, Orteses, proteses e materiais especiais (OPME), |Julgamento sobre Julgamento sobre
gases medicinais e outros produtos para saude, procedendo & andlise da qualidade destes na | pertinéncia: pertinéncia:
entrega, bem como das condi¢des de armazenamento e transporte destes 36 manter como estd 20 manter como estd
, L 9 manter com alteracao 7 manter com alteracao
Nivel de competéncia . ¢ ) ¢
1 retirar 2 retirar

as especificagdes dos fabricantes, tipos de medicamentos (inflaméveis, citostaticos,

2.5. Acao-chave: Armazenar, conservar e controlar medicamentos, drteses, proteses e materiais
especiais (OPME), gases medicinais e outros produtos para satide, em conformidade

Julgamento sobre
pertinéncia:
43 manter como esta

Julgamento sobre
pertinéncia:
21 manter como esta

Nivel de competéncia
Graduagao: (31,0%) inicial (34,5%) intermediaria (34,5%) final
Residéncia: (6%) inicial (50%) intermedidria (44%) final

4S5 manter como esta
1 manter com alteragéo
0 retirar

entorpecentes, termoldbeis, entre outros), as normas técnicas, Iegais e institucionais, 3 manter com alteracio 8 manter com alteragao
baseando-se em boas préticas de armazenamento, bem como em procedimentos 0 retirar 0 retirar
gerenciamento de estoques.
Nivel de competéncia
Graduagao: (29,6%) inicial (37,0%) intermedidria (33,3%) final
Residéncia: (6%) inicial (56%) intermedidria (38%) final

2.6. Acao-chave: Participar da selecio e da avaliagio técnica de fornecedores e de produtos. Julgamento sobre Julgamento sobre

pertinéncia: pertinéncia:

29 manter como esta
0 manter com alterag;éo
0 retirar
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Area de competéncia/Acao-chave/Desempenho ou performance

Julgamento sobre pertinéncia e propostas
de alteracao da matriz de competéncia

Graduacgao

Residéncia

2.7. Acao-chave: Emitir parecer farmacéutico a outros membros da equipe de satde,
com o propésito de auxiliar na selecio, adicio, substituicio, ajuste ou interrup¢ao da
farmacoterapia do paciente ao identificar problemas relativos ao seu dmbito de atuagio.

Nivel de competéncia

Julgamento sobre
pertinéncia:

38 manter como estd

7 manter com alteragéo

Julgamento sobre
pertinéncia:

20 manter como estd

7 manter com alteragio

1 reti 2 reti
Graduagao: (24,1%) inicial (24,1%) intermediaria (51,7%) final retrar et
Residéncia: (6%) inicial (31%) intermedidria (61%) final
2.8. Agao-chave: Realizar o acompanhamento de indicadores de aquisicao, armazenamento e | Julgamento sobre Julgamento sobre
conservagio e medicamentos e produtos para satde. pertinéncia: pertinéncia:

Nivel de competéncia
Graduagao: (33,3%) inicial (45,8%) intermediaria (20,8%) final
Residéncia: (12%) inicial (24%) intermedidria (65%) final

4S5 manter como esta
1 manter com alteragéo
0 retirar

27 manter como estd
2 manter com alteragéo
1 retirar

2.9. Acao-chave: Realizar a gestao, auditoria, acreditagio e certificagio dos servigos

Julgamento sobre

Julgamento sobre

farmacéuticos. pertinéncia: pertinéncia:
, o 22 manter como esta 20 manter como estd
Nivel de competéncia 16 manter com alteragio | 9 manter com alteracao
Graduagao: (42,3%) inicial (30,8%) intermedidria (26,9%) final . ¢ . ¢
A - . o 8 retirar retirar
Residéncia: (6%) inicial (63%) intermedidria (31%) final
3. Area de Competéncia: Liderar e Gerenciar Pessoas Julgamento sobre Julgamento sobre
) pertinéncia: pertinéncia:
Nivel de competéncia . .
- o ) o 44 manter como estd 25 manter como estd
Graduagao: (25,9%) inicial (25,9%) intermediaria (48,1%) final - -
oo S : o 0 manter com alteragao 4 manter com alteracao
Residéncia: (13%) inicial (40%) intermedidria (47%) final . :
2 retirar retirar

A proposta desta matriz de competéncias para a drea deGestio de pessoas da Farmacia Hospitalar ¢ definir uma diretriz para que ao final da graduacio
em farmdcia/residéncia profissional ou multiprofissional em saude o farmacéutico tenha capacidade de desenvolvimento de uma cultura humanistica e
o posicionamento interdisciplinar, com profissionalismo, com empatia para ser capaz a fim de motivar pessoas e grupos.

3.1 Acao-chave: Compreender e estabelecer a estrutura de cargos e fungdes, suas atribuigoes e

Julgamento sobre

Julgamento sobre

responsabilidades, bem como avaliar os procedimentos e registros da equipe de trabalho. | pertinéncia: pertinéncia:

, o 33 manter como esta 19 manter como esta
Nivel de competéncia - -

_ o . . 12 manter com alteragio | 9 manter com alteracao
Graduacao: (44,0%) inicial (24,0%) intermedidria (32,0%) final . i
A - . - 1 retirar 1 retirar
Residéncia: (29%) inicial (41%) intermedidria (29%) final
3.2 Acao-chave: Estabelecer a necessidade de pessoas na farmacia hospitalar, selecionar, recrutar | Julgamento sobre Julgamento sobre

e contratar pessoal. pertinéncia: pertinéncia:

. L 22 manter como estd 15 manter como estd
Nivel de competéncia

Graduagao: (40,0%) inicial (25,0%) intermediaria (35,0%) final

15 manter com alteragao

13 manter com alteragao

9 retirar Retirar
Residéncia: (33%) inicial (47%) intermedidria (20%) final
3.3 Acao-chave: Liderar e gerenciar pessoas e seu desempenho (autogestao), bem como Julgamento sobre Julgamento sobre
desenvolver programas de aprimoramento pessoal e motivacionais com foco na qualidade | pertinéncia: pertinéncia:

de vida, na saide ocupacional, na seguranga e ergonomia no trabalho.

30 manter como estd
10 manter com alteragao

17 manter como estd

. N 9 manter com alteragéo
Nivel de competéncia . .
Graduagao: (50,0%) inicial (25,0%) intermedidria (25,0%) final 6 retirar 3 retirar
Residéncia: (55%) inicial (27%) intermediaria (18%) final
3.4 Acao-chave: Construir e manter relagoes de trabalho. Julgamento sobre Julgamento sobre
pertinéncia: pertinéncia:

Nivel de competéncia
Graduagao: (37,5%) inicial (16,7%) intermedidria (45,8%) final

45 manter como estd

25 manter como estd

1 manter com alteracao 4 manter com alteracao
Residéncia: (11%) inicial (17%) intermediaria (72%) final . )
0 retirar retirar
3.5 Acao-chave: Resolver problemas e questoes interpessoais, mediar conflitos. Julgamento sobre Julgamento sobre
) pertinéncia: pertinéncia:
Nivel de competéncia ] .
39 manter como estd 2S5 manter como estd
Graduacao: (13,6%) inicial (40,9%) intermedidria (45,5%) final - -
3 manter com alteragao 1 manter com alteragao
Residéncia: (35%) inicial (18%) intermedidria (57%) final . )
4 retirar 3 retirar
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Julgamento sobre pertinéncia e propostas
de altera¢ao da matriz de competéncia

Area de competéncia/Acao-chave/Desempenho ou performance

Graduacgao Residéncia

3.6 Agao-chave: Comunicar-se efetivamente com o paciente, a familia, cuidadores e outros
membros da equipe de saude.

Julgamento sobre Julgamento sobre

pertinéncia: pertinéncia:

. . 41 manter como esta 24 manter como estd
Nivel de competéncia

S mant lteraca
Graduacao: (14,3%) inicial (38,1%) intermedidria (47,6%) final fantercom afercao

4 manter com alteragéo

0 retirar 1 retirar
Residéncia: (7%) inicial (20%) intermedidria (73%) final
3.7 Agao-chave: Colaborar com os outros membros da equipe de satide na gestao e no cuidado | Julgamento sobre Julgamento sobre
a satde. pertinéncia: pertinéncia:

46 manter como estd 26 manter como estd

Nivel de competéncia

0 mant lteraca
Graduacao: (28,0%) inicial (28,0%) intermedidria (44,0%) final fantercom afercao

3 manter com alteragéo

Residéncia: (09%) inicial (13%) intermedidria (87%) final 0 retirar retirar
4. Area de competéncia: Gerenciar o processo de preparo de medicamentos Julgamento sobre Julgamento sobre
pertinéncia: pertinéncia:
Iizeld=eompetene 46 manter como esta 26 manter como estd
Graduagao: (21,7%) inicial (30,4%) intermediaria (47,8%) final inrtieresm el T e
Residéncia: (20%) inicial (40%) intermediaria (40%) final 0 retirar 0 retirar

A proposta desta matriz de competéncias para a drea de gestao de processo do Preparo de Medicamentos da Farmdcia Hospitalar é definir uma
diretriz para que ao final da graduagio em farmacia/residéncia profissional ou multiprofissional em saide o farmacéutico tenha capacidade de preparar
medicamentos (injetdveis, antimicrobianos, citostiticos e outros antineopldsicos, nutricio parenteral, entre outros), observando os processos de
avaliagio da prescri¢io, preparo, envase, embalagem e rotulagem das formulagdes farmacéuticas conforme requisitos especificos, controle de qualidade,
CONservagao e transporte.

4.1 Acao-chave: Planejar a estrutura fisica, ambiental e material, bem como necessidade de

pessoal para a o preparo de medicamentos que requeiram ambiente estéril de manipulagio

Julgamento sobre
pertinéncia:

Julgamento sobre
pertinéncia:

ounao. 38 manter como estd 21 manter como estd
) o 7 manter com alteragao 6 manter com alteragao
Nivel de competéncia . .
N o ) L 1 retirar 0 retirar
Graduagao: (35,5%) inicial (25,8%) intermedidria (38,7%) final
Residéncia: (36%) inicial (36%) intermediaria (28%) final
4.2 Acao-chave: Desenvolver manuais de boas prticas de manipulagio e de procedimentos Julgamento sobre Julgamento sobre
operacionais padrao para a o preparo de medicamentos que requeiram ambiente estéril de | pertinéncia: pertinéncia:

manipulagio ou nio.

43 manter como estd
3 manter com alteragao

22 manter como estd

. A 4 manter com alteragéo
Nivel de competéncia . .
Graduagao: (23,1%) inicial (42,3%) intermedidria (34,6%) final 0 retirar I retirar
Residéncia: (21%) inicial (36%) intermedidria (43%) final
4.3 Agao-chave: Analisar a prescri¢io e outras informagoes de um paciente especifico em sistemas | Julgamento sobre Julgamento sobre
manuais ou eletronicos a fim de determinar a viabilidade de preparo do medicamento. pertinéncia: pertinéncia:

Nivel de competéncia
Graduagao: (17,4%) inicial (43,5%) intermedidria (39,1%) final

45 manter como estd
I manter com alteragao

25 manter como esta
2 manter com alteragao

0 retirar 0 retirar
Residéncia: (8%) inicial (25%) intermedidria (67%) final
4.4 Agao-chave: Desenvolver, preparar e fracionar medicamentos, bem como adequar formas Julgamento sobre Julgamento sobre
farmacéuticas de medicamentos que requeiram ambiente estéril ou nio de manipulagio. pertinéncia: pertinéncia:

Nivel de competéncia
Graduagao: (6,7%) inicial (53,3%) intermedidria (40,0%) final
Residéncia: (27%) inicial (45%) intermedidria (27%) final

41 manter como esta
S manter com alteragéo
0 retirar

20 manter como estd
7 manter com alteragéo
0 retirar

4.5 Acao-chave: Envasar, embalar, rotular, determinar prazo de validade e distribuir

Julgamento sobre

Julgamento sobre

medicamentos de forma a garantir sua a qualidade, estabilidade fisico-quimica, eficicia e pertinéncia: pertinéncia:
esterilidade, se aplicavel, bem como a seguranca do paciente. 38 manter como estd 27 manter como estd
. . 7 manter com alteracao 0 manter com alteracao
Nivel de competéncia ) )
Graduagao: (22,2%) inicial (44,4%) intermediaria (33,3%) final I retirar 0 retirar
Residéncia: (13%) inicial (20%) intermediaria (67%) final
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Julgamento sobre pertinéncia e propostas

Area de competéncia/Acao-chave/Desempenho ou performance de alteracao da matriz de competéncia

Graduagao Residéncia

Julgamento sobre

5. Area de competéncia: Cuidado ao paciente Julgamento sobre

' pertinéncia: pertinéncia:
Nivel de competéncia

Graduagao: (8,3%) inicial (33,3%) intermedidria (58,3%) final
Residéncia: (0%) inicial (14%) intermedidria (86%) final

46 manter como estd 27 manter como esta
0 manter com alteragao 0 manter com alteragao

0 retirar 0 retirar

A proposta desta matriz de competéncias para a drea de Cuidado Farmacéutico ao paciente define uma diretriz para que ao final da graduacao em
farmdcia/residéncia profissional ou multiprofissional em saude o farmacéutico tenha capacidade de desenvolver atendimento as necessidades de
satide do paciente e aos cuidadores, bem como garantir os direitos do paciente, incluindo privacidade e confidencialidade.

Estas acoes-chave ocorrem na provisio de diferentes servicos de cuidado farmacéutico ao paciente como a educagio em satde, o rastreamento em
satde, a dispensagio, 0 manejo de problema de saude autolimitado, a monitorizagio terapéutica de medicamentos, a conciliagio de medicamentos, a
revisdo da farmacoterapia, a gestao da condi¢ao de satde e 0 acompanhamento farmacoterapéutico (Brasil, 2016b). Estes servicos ocorrem por meio

de episodios de contato entre o paciente e o farmacéutico denominados de consulta farmacéutica (Brasil, 2016b; Melo, 2016).

5.1 Acao-chave: Fazer acolhimento do paciente
Nivel de competéncia
Graduagao: (4,2%) inicial (29,2%) intermedidria (66,7%) final
Residéncia: (6%) inicial (6%) intermediaria (88%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

41 manter como esta

S manter com alteragéo

Julgamento sobre
pertinéncia:

27 manter como estd

0 manter com alteragao

estabelecimento de vinculo paciente/profissional/servigo.

41 manter como esta
S manter com alteragéo

0 retirar retirar
5.1.1 Proceder escuta qualificada, a fim de acolher e identificar as demandas, de forma Julgamento sobre Julgamento sobre
humanizada, responsabilizando-se pela continuidade do cuidado, e viabilizando o pertinéncia: pertinéncia:

26 manter como estd
1 manter com alteragéo

Nivel de competéncia
Graduagao: (25,0%) inicial (45,8%) intermedidria (29,2%) final
Residéncia: (8%) inicial (23%) intermedidria (69%) final

33 manter como estd
13 manter com alteracao
0 retirar

Nivel de competéncia 0 retiar 0 retirar
Graduagao: (-) inicial (52,4%) intermedidria (47,6%) final
Residéncia: (20%) inicial (7%) intermedidria (73%) final
5.1.2 Avaliar e proceder a estratificagio de risco do paciente. Julgamento sobre Julgamento sobre
pertinéncia: pertinéncia:

17 manter como estd
3 manter com alteragéo
7 retirar

5.1.3 Identificar situacoes que requerem intervencio do farmacéutico, a partir de critérios

Julgamento sobre

Julgamento sobre

definidos, e dar continuidade ao cuidado. pertinéncia: pertinéncia:

42 manter como esta 27 manter como estd
Nivel de competéncia - -

o ) o 4 Manter comalteragio | 0 manter com alteragio
Graduagao: (8,3%) inicial (45,8%) intermedidria (45,8%) final 0 retirar 0 retirar
Residéncia: (0%) inicial (7%) intermedidria (93%) final
5.14 Identificar alertas de encaminhamentos do paciente e referenciar a outro profissional ou | Julgamento sobre Julgamento sobre

servico de saude. pertinéncia: pertinéncia:
Nivel de competéncia 41 manter como estd 24 manter como estd
Graduagao: (16,7%) inicial (29,2%) intermedidria (54,2%) final S manter com alteragao 3 manter com alteragao
Residéncia: (7%) inicial (14%) intermedidria (79%) final 0 retirar 0 retirar

S.1.5 Documentar o acolhimento.

Nivel de competéncia
Graduagao: (12,0%) inicial (36,0%) intermedidria (52,0%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:
41 manter como esta

Julgamento sobre
pertinéncia:
24 manter como estd

4 manter com alteracao 2 manter com alteragao
Residéncia: (7%) inicial (27%) intermedidria (67%) final . )
1 retirar 1 retirar
5.2 Agao-chave: Identificar as necessidades e os problemas de satide do paciente Julgamento sobre Julgamento sobre
el d o pertinéncia: pertinéncia:
Nivel de competéncia 44 manter como esta 27 manter como estd
Graduagao: (4,3%) inicial (52,2%) intermediaria (43,5%) final - -
2 manter com alteragao 0 manter com alteragao
Residéncia: (0%) inicial (8%) intermediaria (929%) final . )
0 retirar 0 retirar
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Area de competéncia/Acao-chave/Desempenho ou performance

5.2.1 Coletar e analisar, para a tomada de decisao, dados subjetivos do paciente, tais como

queixas ou demandas, informagdes socioecondmicas e demogréficas, de problemas de
saude, historia familiar, social e medicamentosa, bem como da adesio a terapéutica, do
processo de uso de medicamentos entre outros por meio da anamnese.

Julgamento sobre pertinéncia e propostas
de altera¢ao da matriz de competéncia

Graduagao

Julgamento sobre
pertinéncia:

39 manter como estd

7 manter com alteragéo

Residéncia

Julgamento sobre
pertinéncia:

23 manter como estd
4 manter com alteragéo

Nivel de competéncia 0 retirar 0 retirar
Graduagao: (9,1%) inicial (45,5%) intermedidria (45,5%) final
Residéncia: (0%) inicial (33%) intermedidria (67%) final

5.2.2 Obter e analisar, para a tomada de decisdo clinica, dados objetivos do paciente, tais Julgamento sobre Julgamento sobre
como temperatura, frequéncia cardiacae respiratoria, pressao arterial, antropometria, | pertinéncia: pertinéncia:

entre outros, por meio da realizagao de semiotécnica, de testes rapidos, da
solicitagdo e interpretagio de exames clinico-laboratoriais, de estudos de imagem, de
procedimentos, de monitorizacio critica avancada e/ou parimetros farmacocinéticos.

Nivel de competéncia
Graduagao: (10,0%) inicial (35,09%) intermediaria (55,0%) final
Residéncia: (7%) inicial (43%) intermedidria (50%) final

28 manter como esta
18 manter com alteragio
1 retirar

17 manter como esta
9 manter com alteragéo
1 retirar

5.2.3 Avaliar risco e vulnerabilidade do paciente, bem como hierarquizar pacientes conforme

Julgamento sobre

Julgamento sobre

estas caracteristicas; pertinéncia: pertinéncia:
) 2 manter como estd 19 manter como estd
Nivel de competéncia : -
N T ‘ o 8 manter com alteragio | 8 manter com alteracao
Graduagao: (14,3%) inicial (57,1%) intermediaria (28,6%) final 4 retirar 0 retirar
Residéncia: (13%) inicial (31%) intermedidria (56%) final
5.24 Avaliar a farmacoterapia, considerando a necessidade, o acesso, a efetividade, a seguranca |Julgamento sobre Julgamento sobre
e a comodidade, bem como os aspectos legais e técnicos da prescrigao; pertinéncia: pertinéncia:

Nivel de competéncia
Graduagao: (20,0%) inicial (24,0%) intermedidria (56,0%) final
Residéncia: (0%) inicial (18%) intermediaria (82%) final

45 manter como estd
1 manter com alteragéo
0 retirar

26 manter como estd
1 manter com alteragéo
0 retirar

52.5 Avaliar experiéncias prévias, processos de uso do medicamento e itinerérios terapéuticos

dos pacientes;

Nivel de competéncia
Graduacao: (8,0%) inicial (48,0%) intermedidria (44,0%) final
Residéncia: (0%) inicial (24%) intermediaria (76%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

45 manter como esta

1 manter com alteragao
0 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

27 manter como estd

0 manter com alteracao

retirar

5.2.6 Identificar e priorizar necessidades ou problemas de satde de pacientes, atuais ou

Julgamento sobre

Julgamento sobre

potenciais, medicacao e nutricdo para um paciente critico. pertinéncia: pertinéncia:
. - 36 manter como estd 1S manter como estd
Nivel de competéncia - -
- T ) o 10 manter com alteracio | 12 manter com alteracao
Graduacao: (17,4%) inicial (26,1%) intermedidria (56,5%) final . .
i i o ) o 0 retirar 0 retirar
Residéncia: (0%) inicial (50%) intermediaria (50%) final
5.2.7 Analisar as informacdes e delinear, bem como implantar intervencoes por meio do Julgamento sobre Julgamento sobre
raciocinio clinico, baseado em evidéncias cientificas, para identificar sinais e sintomas | pertinéncia: pertinéncia:

caracteristicos de problemas de satude autolimitados, outras condigoes de saude ndo
controladas ou que requeiram diagnédstico, bem como eventos adversos relacionados

41 manter como esta
4 manter com alteragao

17 manter como estd
10 manter com alteracio

aos medicamentos; 1 retirar retirar
Nivel de competéncia
Graduagao: (13,6%) inicial (45,5%) intermediaria (40,9%) final
Residéncia: (8%) inicial (38%) intermedidria (54%) final
5.2.8 Comunicar de forma efetiva ao paciente, e quando pertinente ao cuidador, a familiaea  |Julgamento sobre Julgamento sobre
outros profissionais, as necessidades, os problemas de satide, bem como os problemas | pertinéncia: pertinéncia:

relacionados a farmacoterapia.

39 manter como estd
7 manter com alteragéo

22 manter como estd
S manter com alteragéo

Nivel de competéncia 0 reti 0 reti
Graduagao: (26,1%) inicial (17,4%) intermedidria (56,5%) final retrar retrar
Residéncia: (0%) inicial (33%) intermedidria (67%) final
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Area de competéncia/Acao-chave/Desempenho ou performance

Julgamento sobre pertinéncia e propostas
de alteracao da matriz de competéncia

Graduacgio

Residéncia

529 Facilitar a continuidade do cuidado do paciente por meio de comunicagio e
documentacao efetivas;

Nivel de competéncia
Graduagao: (9,1%) inicial (31,8%) intermediaria (59,1%) final
Residéncia: (0%) inicial (12%) intermedidria (88%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

44 manter como estd

2 manter com alteragéo
0 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

19 manter como estd
8 manter com alteragéo
retirar

5.2.10 Documentar as necessidades, os problemas de satde, bem como os problemas

Julgamento sobre

Julgamento sobre

relacionados & farmacoterapia do paciente. pertinéncia: pertinéncia:
, . 39 manter como esta 19 manter como esta
Nivel de competéncia 7 manter com alteragio | manter com alteracao
Graduagao: 10,0%) inicial (30,0%) intermediaria (60,09%) final ) ¢ . ¢
A o ) o 0 retirar retirar
Residéncia: (09%) inicial (20%) intermedidria (80%) final
5.3 Agao-chave: Elaborar o plano de cuidado Julgamento sobre Julgamento sobre
Nivel de competéncia pertinéncia: pertinéncia:

Graduagao: (8,7%) inicial (34,8%) intermedidria (56,5%) final
Residéncia: (0%) inicial (20%) intermedidria (80%) final

44 manter como estd
2 manter com alteragéo
0 retirar

24 manter como estd
0 manter com alteragéo
retirar

5.3.1 Construir o plano de cuidado pactuado com o paciente e articulado com a equipe
de saude, baseando-se em evidéncias clinicas, em principios de terapéutica, de
farmacovigilancia e de farmacoeconomia para selecionar a melhor op¢ao possivel de
tratamento.

Nivel de competéncia
Graduacao: (10,0%) inicial (30,0%) intermedidria 60,0%( ) final
Residéncia: (0%) inicial (25%) intermedidria (75%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

41 manter como estd

S manter com alteracao
0 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:
23 manter como estd
1 manter com alteracao
0 retirar

5.3.2 Selecionar condutas baseadas em evidéncias cientificas, a fim de solucionar as
necessidades e/ou problemas de saude identificados.

Nivel de competéncia
Graduacao: (9,5%) inicial (28,6%) intermediaria (61,9%) final
Residéncia: (6%) inicial (6%) intermediaria (88%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

44 manter como esta

2 manter com alteracao
0 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

24 manter como estd

0 manter com alteracao
retirar

5.3.3 Contribuir e/ou participar da tomada de decisio da equipe sobre a farmacoterapia.
Nivel de competéncia
Graduagao: (12,0%) inicial (32,0%) intermedidria (56,0%) final
Residéncia: (09%) inicial (09%) intermediaria (100%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

44 manter como estd

2 manter com alteracao
0 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:
24 manter como estd
0 manter com alteracao
retirar

54 Acao-chave: Realizar intervengoes estabelecidas no plano de cuidado

Julgamento sobre

Julgamento sobre

) pertinéncia: pertinéncia:
Nivel de competéncia . .
o ) o 45 manter como estd 24 manter como estd
Graduagao: (16,7%) inicial (25,0%) intermediaria (58,3%) final . _
o o ; o 1 manter com alteragio 0 manter com alteracio
Residéncia: (0%) inicial (09%) intermediaria (100%) final 0 reti .
retirar 0 retirar
54.1 Referenciar pacientes para cuidados de outro profissional da saude, de forma articulada | Julgamento sobre Julgamento sobre
com o sistema de satde. pertinéncia: pertinéncia:

Nivel de competéncia
Graduagao: (30,0%) inicial (10,0%) intermedidria (60,0%) final
Residéncia: (7%) inicial (7%) intermediaria (879%) final

45 manter como estd
1 manter com alteragéo
0 retirar

24 manter como estd
0 manter com alteragéo
retirar

542 Promover e fazer educagio em saude dos pacientes, outros profissionais de saude e
stakeholders, terapéutica farmacoldgica e ndo farmacoldgica, bem como desenvolver
materiais educativos de suporte a0 processo educativo.

Nivel de competéncia
Graduacao: (18,2%) inicial (31,8%) intermedidria (50,0%) final
Residéncia: (7%) inicial (13%) intermedidria (80%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

38 manter como estd

0 manter com alteracao
8 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

21 manter como estd

2 manter com alteracdo
1 retirar
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Area de competéncia/Acao-chave/Desempenho ou performance

Julgamento sobre pertinéncia e propostas
de alteracao da matriz de competéncia

Graduacgao

Residéncia

54.3 Assistir pacientes quanto & automonitorizagio, uso de autotestes ou de dispositivos de
monitorizagio da adesio, bem como em relagio a mudanga de comportamento para
obtencao de controle condi¢des ou problemas de saude.

Nivel de competéncia
Graduagao: (21,7%) inicial (21,7%) intermedidria (56,5%) final
Residéncia: (09%) inicial (33%) intermedidria (67%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

45 manter como estd

1 manter com alteragio
0 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

24 manter como estd

0 manter com alteracao
retirar

544 Dispensar medicamentos e outros produtos para a saude.

Nivel de competéncia
Graduagao: (15,0%) inicial (30,0%) intermedidria (55,0%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:
44 manter como estd

Julgamento sobre
pertinéncia:
23 manter como estd

Graduagao: (31,8%) inicial (13,6%) intermediaria (54,5%) final
Residéncia: (7%) inicial (20%) intermediaria (73%) final

2 manter com alteragéo

. o ! o 2 manter com alteracao 1 manter com alteracao
Residéncia: (6%) inicial (13%) intermedidria (81%) final ) .
0 retirar 0 retirar
54.5 Fazer a monitorizagdo terapéutica de medicamentos. Julgamento sobre Julgamento sobre
Niveld o pertinéncia: pertinéncia:
vl de competencia 42 manter como esta 24 manter como estd

0 manter com alteragéo

Nivel de competéncia
Graduagao: (18,2%) inicial (22,7%) intermediaria (59,1%) final

45 manter como estd
I manter com alteragao

2 retirar 0 retirar
54.6 Conciliar medicamentos quando o paciente faz transi¢io nos pontos de atengio a saude | Julgamento sobre Julgamento sobre
recomendando ajustes para que a terapéutica seja a mais precisa possivel. pertinéncia: pertinéncia:

23 manter como estd
1 manter com alteragio

Nivel de competéncia
Graduacao: (22,7%) inicial (18,2%) intermedidria (59,1%) final
Residéncia: (7%) inicial (7%) intermedidria (86%) final

4S manter como esta
1 manter com alteragéo

0 retirar retirar
Residéncia: (0%) inicial (27%) intermedidria (73%) final '
54.7 Revisar a farmacoterapia. Julgamento sobre Julgamento sobre
pertinéncia: pertinéncia:

21 manter como estd
3 manter com alteragéo

0 retirar 0 retirar
54.8 Fazer a gestio da condico de saude. Julgamento sobre Julgamento sobre
pertinéncia: pertinéncia:
Nivel de competéncia . ;
42 manter como estd 18 manter como esta
Graduagao: (27,3%) inicial (31,8%) intermedidria (40,9%) final - -
4 manter com alteragao 4 manter com alteracio
Residéncia: (56%) inicial (17%) intermediaria (28%) final ) .
0 retirar 2 retirar

54.9 Acompanhara farmacoterapia.

Nivel de competéncia
Graduagao: (19,0%) inicial (23,8%) intermediaria (57,1%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:
43 manter como esta

Julgamento sobre
pertinéncia:
20 manter como estd

Nivel de competéncia
Graduagao: (23,8%) inicial (19,0%) intermediaria (57,1%) final
Residéncia: (6%) inicial (12%) intermedidria (82%) final

3 manter com alteracao 2 manter com alteracao
Residéncia: (5%) inicial (37%) intermedidria (58%) final . .
0 retirar 0 retirar
54.10 Adequar a prescri¢io a rotina do paciente (aprazamento), orientar e/ou organizar os Julgamento sobre Julgamento sobre
medicamentos. pertinéncia: pertinéncia:
. o 43 manter como esta 21 manter como estd
Nivel de competéncia i _
B L . . 3 manter com alteragao 1 manter com alteragao
Graduagao: (13,0%) inicial (21,7%) intermediaria (65,2%) final . .
e L . . 0 retirar 0 retirar
Residéncia: (0%) inicial (20%) intermedidria (80%) final
54.11 Facilitar a administracio de medicamentos para os pacientes, incluindo a avaliagio Julgamento sobre Julgamento sobre
de vias de administragio, a andlise de incompatibilidades, e de tecnologias para a pertinéncia: pertinéncia:
aplicagio de medicamentos, bem como a organizagao de medicamentos, o preparo 29 manter como estd 17 manter como estd
de medicamentos para administragio segura e efetiva, bem como a administragao 1S manter com alteracio | 4 manter com alteraciao
propriamente dita dos medicamentos. 2 retirar 1 retirar
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Area de competéncia/Agao-chave/Desempenho ou performance

Julgamento sobre pertinéncia e propostas
de alteracao da matriz de competéncia

Graduacgao

Residéncia

54.12 Comunicar de forma efetiva ao paciente, e quando pertinente ao cuidador, a familia
e a outros profissionais os problemas encontrados na terapéutica, as intervencoes
realizadas e outras informacdes relevantes ao tratamento.

Nivel de competéncia
Graduagao: (23,8%) inicial (23,8%) intermediaria (52,4%) final
Residéncia: (0%) inicial (14%) intermedidria (86%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

36 manter como estd

9 Manter com alteragio
1 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:
22 manter como estd
0 manter com alteracio
0 retirar

54.13 Assistir a equipe na identificagio, andlise, resolucao e documentacio de erros de

Julgamento sobre

Julgamento sobre

medicagao e outros eventos adversos ao tratamento. pertinéncia: pertinéncia:

. - 36 manter como estd 17 manter como estd
Nivel de competéncia 10 manter com alteragio | S manter com alteracao
Graduagao: (18,8%) inicial (12,5%) intermediaria (68,8%) final ) ¢ . ¢

e o ] o 0 retirar 0 retirar
Residéncia: (0%) inicial (6%) intermedidria (94%) final
54.14 Documentar as intervengoes. Julgamento sobre Julgamento sobre
pertinéncia: pertinéncia:
Nivel de competéncia ) .
4S5 manter como esta 22 manter como estd
Graduagao: (21,1%) inicial (10,5%) intermedidria (68,4%) final - -
o o ) 1 manter com alteracio | 0 manter com alteracao
Residéncia: (0%) inicial (6%) intermediaria (949%) final . .
0 retirar 0 retirar

5.5 Acao-chave: Avaliar os resultados das intervencdes realizadas

Nivel de competéncia
Graduagao: (21,1%) inicial (15,8%) intermediaria (63,2%) final
Residéncia: (0%) inicial (6%) intermedidria (94%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

44 manter como esta

2 manter com alteracao

Julgamento sobre
pertinéncia:

22 manter como estd

0 manter com alteracao

Nivel de competéncia
Graduagao: (23,5%) inicial (17,6%) intermedidria (58,8%) final
Residéncia: (09%) inicial (35%) intermedidria (65%) final

44 manter como estd
2 manter com alteragéo
0 retirar

0 retirar 0 retirar
5.5.1 Delinear e recomendar um plano de monitorizagio do paciente para avaliar a Julgamento sobre Julgamento sobre
terapéutica, bem como o progresso dos objetivos terapéuticos. pertinéncia: pertinéncia:

22 manter como estd
0 manter com alteragéo
retirar

5.5.2 Verificar os resultados alcancados e, quando pertinente, modificar o plano de cuidado
do paciente e estabelecer novas condutas baseadas nas informacoes de efetividade, de
comodidade e de seguranga a fim de assegurar os objetivos terapéuticos.

Nivel de competéncia
Graduagao: (21,1%) inicial (15,8%) intermediaria (63,2%) final
Residéncia: (0%) inicial (12%) intermedidria (88%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

44 manter como esta

2 manter com alteracao
0 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

21 manter como estd

1 manter com alteracao
retirar

5.5.3 Avaliar o impacto das intervengdes realizadas, considerando indicadores.

Nivel de competéncia
Graduagao: (23,5%) inicial (17,6%) intermedidria (58,8%) final
Residéncia: (6%) inicial (6% ) intermedidria (88%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

40 manter como estd

6 manter com alteracao
0 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

19 manter como estd

3 manter com alteracao
retirar

5.54 Prevenir, identificar, avaliar a causalidade e classificar a gravidade de incidentes, evento
adversos e queixas técnicas a medicamentos, drteses, proteses e materiais especiais
(OPME), e outros produtos para saude, bem como informar a equipe de satde
e notificar a instituicdo e aos 6rgaos de vigilancia sanitdria visando a seguranga do
paciente.

Nivel de competéncia
Graduagao: (7,7%) inicial (23,1%) intermedidria (69,2%) final
Residéncia: (25%) inicial (25%) intermediria (50%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

31 manter como estd

1 manter com alteracao
1 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

22 manter como estd

0 manter com alteracao
0 retirar
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Area de competéncia/Acao-chave/Desempenho ou performance

de medicamentos e produtos para a satide

Nivel de competéncia
Graduagao: (25,0%) inicial (20,0%) intermediaria (55,0%) final
Residéncia: (0%) inicial (0%) intermedidria (100%) final

6. Area de competéncia: Gerenciar o processo de distribuicao e de dispensacao |Julgamento sobre

Julgamento sobre pertinéncia e propostas

de alteragao da matriz de competéncia

Graduacgao

pertinéncia:
31 manter como estd

1 manter com alteracio

1 retirar

Residéncia

Julgamento sobre
pertinéncia:

21 manter como esta

1 manter com alteracao
0 retirar

A proposta desta matriz de competéncias para a drea de Gestao dos processos de distribuigio e de dispensacao de medicamentos e produtos para
asaude define uma diretriz para que ao final da graduagio em farmécia/residéncia profissional ou multiprofissional em saide o farmacéutico tenha
capacidade de estruturar um processo de distribui¢ao e de dispensagio, possibilitando o uso racional e seguro dos medicamentos.

de medicamentos, drteses, proteses e materiais especiais (OPME) e outros produtos

profissionais envolvidos e do meio ambiente.

Nivel de competéncia
Graduagao: (250%) inicial (20,0%) intermediaria (55,09%) final
Residéncia: (0%) inicial (12%) intermedidria (88%) final

6.1 Acao-chave: Estabelecer, organizar e gerenciar sistema de distribuicao e de dispensagao

para saude que minimize a ocorréncias de erros e maximize a seguranga do paciente, dos

Julgamento sobre
pertinéncia:

29 manter como estd

4 manter com alteragio
0 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

21 manter como esta

1 manter com alteracio
0 retirar

6.2 Agao-chave: Organizar e gerenciar o sistema de dispensagio de medicamentos ndo

custo-efetividade, assim como garanta a seguranca do paciente.

Nivel de competéncia
Graduagao: (27,8%) inicial (33,3%) intermedidria (38,9%) final
Residéncia: (6%) inicial (22%) intermedidria (72%) final

padronizados para que o acesso seja baseado nas melhores evidéncias e em critérios de

Julgamento sobre
pertinéncia:

26 manter como esta

7 manter com alteragao
1 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

18 manter como estd
4 manter com alteracao
0 retirar

seguro para o meio ambiente e para os profissionais envolvidos.

Nivel de competéncia
Graduagao: (36,8%) inicial (15,8%) intermedidria (47,4%) final
Residéncia: (17%) inicial (6%) intermedidria (77%) final

6.3 Agao-chave: Implementar e gerenciar sistema de logistica reversa que seja custo-efetivo,

Julgamento sobre
pertinéncia:

37 manter como estd

3 manter com alteragao
3 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

21 manter como esta

1 manter com alteracao
0 retirar

repeticao dele ¢ proposital?

Nivel de competéncia
Graduagao: (10,5%) inicial (10,5%) intermediaria (78,9%) final
Residéncia: (0%) inicial (12%) intermedidria (88%) final

64 Agao-chave: Acessar e analisar a prescricao e outras informagdes de um paciente especifico
em sistemas manuais ou eletronicos. Esse item ja foi mencionado anteriormente 43),a

Julgamento sobre
pertinéncia:

33 manter como estd

0 manter com alteragio
0 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

21 manter como estd

1 manter com alteragéo
0 retirar

6.5 Agao-chave: Avaliar se a prescri¢io pode ser atendida considerando-se a presenca da

assinatura e identificagdo do prescritor, legibilidade, nome do medicamento, concentragio,
dose, via de administragio, técnica de preparo, de administragio, intervalo posoldgico,
contraindica¢des, interagdes de importancia clinica e incompatibilidades medicamentosas,

entre outros critérios técnicos ou definidos pela instituicao.

Nivel de competéncia
Graduagao: (21,1%) inicial (21,1%) intermedidria (57,9%) final
Residéncia: (0%) inicial (09%) intermediaria (100%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

31 manter como estd

2 manter com alteragéo
0 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

18 manter como estd
4 manter com alteragéo
0 retirar

problemas de saude dos pacientes.

Nivel de competéncia
Graduagao: (20,0%) inicial (40,0%) intermedidria (40,0%) final
Residéncia: (18%) inicial (18%) intermediaria (64%) final

6.6 Agao-chave: Auxiliar o prescritor na solugio de eventuais impedimentos ao atendimento
da prescri¢io de forma a assegurar atendimento aos requisitos técnicos, administrativos
e econdmicos, bem como ao répido, efetivo e seguro atendimento das necessidades ou

Julgamento sobre
pertinéncia:

27 manter como esta

6 manter com alteragéo
0 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:

21 manter como estd

1 manter com alteragao
0 retirar
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Area de competéncia/Acao-chave/Desempenho ou performance

Julgamento sobre pertinéncia e propostas
de altera¢ao da matriz de competéncia

Graduacgio

Residéncia

6.7 Agao-chave: Distribuir e dispensar medicamentos (padronizados ou nio e para todos os
componentes da assisténcia farmacéutica do Ministério da Saude), bem como 6rteses,
préteses e materiais especiais (OPME) e outros produtos para satide com praticas que
garantam a seguranca do paciente como dupla-checagem entre outras.

Julgamento sobre
pertinéncia:

27 manter como estd

6 manter com alteragéo

Julgamento sobre
pertinéncia:

16 manter como estd

6 manter com alteragéo

(prescricao, identificacao, fracionamento, dispensacao, preparo e administragio de

26 manter como estd

Nivel de competéncia 0 retirar 0 retirar
Graduagao: (17,6%) inicial (23,5%) intermediaria (58,8%) final
Residéncia: (6%) inicial (6%) intermediaria (88%) final

6.8 Agao-chave: Promover medidas e intervengdes, preventivas ou de correcio de incidentes e | Julgamento sobre Julgamento sobre
néo conformidades, para aprimorar a utilizagio dos medicamentos na cadeia terapéutica | pertinéncia: pertinéncia:

18 manter como estd

medicamentos). 4 manter com alteragao 3 manter com alteracio
Nivel de competéncia 0 retirar 1 retirar
Graduagao: (5,3%) inicial (36,8%) intermediaria (57,9%) final
Residéncia: (0%) inicial (7%) intermedidria (93%) final
7. Area de competéncia: Educacao e pesquisa em Farmacia Hospitalar Julgamento sobre Julgamento sobre
pertinéncia: pertinéncia:
Nivel de competéncia . .
30 manter como estd 22 manter como estd
Graduagao: (21,1%) inicial (26,3%) intermediaria (52,6%) final - _
0 manter com alteracao | 0 manter com alteracao
Residéncia: (09%) inicial (33%) intermedidria (67%) final 0 retirar 0 retirar

a formacio de profissionais com perfil e competéncias compativeis com estas necessidades.

A proposta desta matriz de competéncias para a rea de Educacio e Pesquisa em Farmdcia Hospitalar é definir uma diretriz para que ao final da
graduagdo em farmdcia/residéncia profissional ou multiprofissional em satde o farmacéutico tenha capacidade de desenvolver atividades de ensino,
educagio continuada e pesquisa que visem a formacao de recursos humanos e pesquisa na drea de farmécia hospitalar, para atender as necessidades da
sociedade por ela assistida e da populagio em geral, favorecendo a harmonizagao entre as politicas oriundas das dreas de educagio e de saude, levando

7.1 Agao-chave: Conhecer, entender e desenvolver atividades de educacao em saude, bem
como conhecer as normas e politicas de investigacao cientifica da institui¢io, bem como as
resolugdes emanadas da Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Julgamento sobre
pertinéncia:
26 manter como estd

Julgamento sobre
pertinéncia:
20 manter como estd

26 manter como estd

) 4 Manter comalteracio | 2 manter com alteragao
Nivel de competéncia 0 retirar 0 retirar
Graduagao: (15,8%) inicial (31,6%) intermedidria (52,6%) final
Residéncia: (6%) inicial (35%) intermedidria (59%) final
7.2 Agao-chave: Comprometer-se com a continuidade do seu desenvolvimento profissional, | Julgamento sobre Julgamento sobre
dos seus colaboradores e outros membros da equipe multiprofissional. pertinéncia: pertinéncia:

18 manter como estd

farmacoepidemiologia, farmadcia clinica, uso racional de medicamentos, entre outras.

Nivel de competéncia
Graduagao: (18,8%) inicial (37,5%) intermediaria (43,8%) final
Residéncia: (11%) inicial (33%) intermedidria (56%) final

3 manter com alteracao
7 retirar

Nivel de competéncia _ ~
B . . . 4 manter com alteragao 2 manter com alteragao
Graduagao: (15,8%) inicial (26,3%) intermediaria (57,9%) final . )
e o . . 0 retirar 2 retirar
Residéncia: (21%) inicial (21%) intermediaria (58%) final
7.3 Agao-chave: Planejar, desenvolver e avaliar programas de capacitagao, promover Julgamento sobre Julgamento sobre
treinamentos para educagio permanente e continuada do corpo funcional da farmdciaou | pertinéncia: pertinéncia:
outros membros da equipe multiprofissional em satde, nas dreas de seguranga do paciente, |20 manter como esta 19 manter como estd

3 manter com alteracao
0 retirar

74 Acao-chave: Desenvolver e participar de atividades de pesquisa nas drea de Farmdcia
Hospitalar e Farmécia Clinica, visando & producdo de informacoes que subsidiem o
aprimoramento das prticas, o uso racional de medicamentos e demais produtos paraa
satide no ambiente hospitalar.

Nivel de competéncia
Graduagao: (11,1%) inicial (33,3%) intermediaria (55,6%) final
Residéncia: (6%) inicial (25%) intermedidria (69%) final

Julgamento sobre
pertinéncia:

24 manter como estd

2 manter com alteracao
6 retirar

Julgamento sobre
pertinéncia:
22 manter como estd
0 manter com alteracao
0 retirar
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Area de competéncia/Acao-chave/Desempenho ou performance

Julgamento sobre pertinéncia e propostas
de altera¢ao da matriz de competéncia

Graduagao Residéncia
7.5 Ag¢ao-chave: Participar do planejamento, desenvolvimento e suporte a estudos pré- | Julgamento sobre Julgamento sobre
clinicos e clinicos, farmacoepidemioldgicos, farmacoecondmicos, de desenvolvimentoe | pertinéncia: pertinéncia:
avaliagdo de produtos, que envolvam a producio de informagao para subsidio a formulagio | 11 manter como estd 17 manter como estd
e revisdo de politicas institucionais, aprimoramento da farmacoterapia e do uso racional 12 manter com alteracio | S manter com alteracio
de medicamentos e demais produtos para satide, produgio de indicadores de qualidade 7 retirar 0 retirar
dos servigos, otimizagao de processos de gestao, monitorizagio de riscos e biosseguranga,
monitorizagdo de eventos adversos e erros de medicagio, bem como de qualquer outro
problema relacionado ao ciclo de utilizagio de medicamentos e demais produtos para
saude.
Nivel de competéncia
Graduagao: (23,1%) inicial (30,8%) intermedidria (46,2%) final
Residéncia: (38%) inicial( 38%) intermedidria (25%) final
76 Agao-chave: Selecionar, interpretar, processar e disseminar a informagao, bem como integrar | Julgamento sobre Julgamento sobre
e aplicar conhecimentos no contexto da saude para a tomada de decisao na solugio de pertinéncia: pertinéncia:
problemas. 29 manter como estd 20 manter como estd
i 1 manter com alteragéo 2 manter com alteragéo
Nivel de competéncia 0 retirar 0 retirar
Graduagao: (6,7%) inicial (46,7%) intermedidria () final
Residéncia: (13%) inicial (38%) intermedidria (50%) final
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GLOSSARIO

COMPETENCIA: ¢ entendida como sendo a mobilizacao de diferentes recursos para solucionar, com pertinéncia e sucesso, problemas da
pratica profissional, em diferentes contextos. Esses recursos ou atributos sao as capacidades cognitivas, atitudinais e psicomotoras mobilizadas, de modo
integrado, para a realizacao de agoes profissionais (Brasil, 2016a).

COMPETENCIAS INICIAIS: o estudante relembra, demonstra compreensdo e aplica conhecimentos (dominio cognitivo); recebe/
percebe e tem consciéncia de algo/necessidade/problema/contexto do paciente, da familia ou da comunidade (dominio afetivo); imita (copia) e
executa (segue instrugoes) procedimento/servico (dominio psicomotor) (pBrasiL 2016a).

COMPETENCIAS INTERMEDIARIAS: o estudante aplica/usa, analisa/percebe a estrutura e os elementos que a compdem
(dominio cognitivo) ; atribui valor/compreende e age conforme o contexto e/ou para a solugio de necessidade/problema do paciente, da familia ou da
comunidade (dominio afetivo); desenvolve precisao para executar determinado procedimento/servio (dominio psicomotorg) (Brasil, 2016a).

COMPETENCIAS AVANCADAS: o estudante sintetiza/cria e constrdi, e avalia/acessa e julga (dominio cognitivo) ; organiza um
sistema de valores pessoais e internaliza um sistema de valores do cendrio em que atua para adogao de um comportamento para a solugio de necessidade/
problema do paciente, da familia ou da comunidade (domfnio afetivo); articula/integra e combina habilidades, bem como naturaliza/automatiza
procedimentos/servicos, ou seja, torna-se expert (dominio psicomotor) (Brasil, 2016a).

AREAS DE COMPETENCIA: ireas de atuacio que articulem os conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas do egresso, para o

futuro exercicio profissional. Sao representadas por um conjunto de acdes que delimitam o campo de atuagao de uma carreira ou fungao (Brasil, 2016a).

ACOES-CHAVE: sio acoes agrupadas em dreas de competéncia, segundo a natureza dos problemas a serem enfrentados, sendo detalhadas
em desempenhos. A¢des que mobilizam a combinagao das capacidades cognitivas e atitudinais (Brasil, 2016a).

HABILIDADE/TAREFA/DESEMPENHO/PERFORMANCE: o desempenho ¢ compreendido como a expressao concreta
dos recursos que o individuo articula, quando realiza uma atividade. Sao a¢des observdveis. Os desempenhos mostram o modo como as agoes e
atividades profissionais devem ser realizadas, de maneira a expressarem uma fundamentagao baseada em critérios cientificos e socialmente legitimada
(Brasil, 2016a).
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FORMULARIO DE ANALISE
Matriz de competéncias para a atuagao em Farmicia Hospitalar e Farmacia Clinica - SBRAFH

; Proposta de alteracao
Area de competéncia, Acao-chave Nivel deA . Ox:de.m de No seu contexto de trabalho ja | Proposta de alteragao | na matriz -Residéncia
competéncia na prioridade ou N SN - -
ou performance = A prové esta competéncia? na matriz -Graduagao
graduacaol relevancia2
L () Nao e éinvidvel
(') inicial

Area de Competéncia: Gestao da

(') intermedidria

(') Nao, mas é vidvel

Farmécia Hospitalar (') Sim, mas parcialmente
() final (') Sim em sua totalidade
( ) inicial () Nao e éinvidvel
1.1 () intermedidria () Nao, mas ¢ vgvel
( Y final (') Sim, mas parcialmente
e Sim em sua totalidade
( ) inicial (') Nao e éinvidvel
1.1.1 () intermedidria () Nao, masewgvel
() final (') Sim, mas parcialmente
na ) Sim em sua totalidade
( ) inicial () Nao e éinviavel
112 () intermedidria () Nao, mas é "Wel
() final (') Sim, mas parcialmente
n (') Sim em sua totalidade
( ) inicial () Nao e éinvidvel
1.13 (') intermedidria () Nao, mas ¢ vlgvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
n (') Sim em sua totalidade
( ) inicial (') Nao e éinvidvel
1.14 () intermedidria () Nao, mas e \ngvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
e () Sim em sua totalidade
() inicial (') Nao e éinvidvel
1.1.S (') intermedidria () Nao, masewgvel
() final (') Sim, mas parcialmente
na (') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
1.1.6 () intermedidria () Nao, mas é "Wel
) final (') Sim, mas parcialmente
n (') Sim em sua totalidade
( inicial () Nao e éinvidvel
1.1.7 (') intermedidria () Nao, mas ¢ vlalvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
na (') Sim em sua totalidade
( ) inicial () Nao e éinvidvel
1.1.8 () intermedidria () Nao, mas evgvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
e () Sim em sua totalidade
( ) inicial (') Nao e éinvidvel
1.19 (') intermedidria ) Nao, mas e‘“?vel
() final (') Sim, mas parcialmente
n ) Sim em sua totalidade
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: Proposta de alteragio
Area de competéncia, Agio-chave Nivel deA . Ol:de.m de No seu contexto de trabalho ja | Proposta de alteracao | pa nI:atriz _Residéncia
P competéncia na rioridade ou ) P
ou performance gra dEag:éol Eelevéncial prové esta competéncia? na matriz -Graduacao
() inicial () Nao e éinvidvel
1.1.10 (') intermedidria () Nao, mas evlgvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
t (') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinviavel
1111 () intermedidria () I;ao, mas ¢ VI%VTI
( ) final ( ) ¥m, mas parcia mente
(') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
1.1.12 () intermedidria (1) Nao, mas ¢ vidvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
(') intermedidria () Nao, mas ew;vel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
n (') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
12.1 () intermediéria () I;Tao, mas gvlzfvlel
( ) final () im, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial (') Nao e éinvidvel
122 (') intermedidria () Nao, mas ¢ Vlgvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
. () Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
123 (') intermedidria () Nao, mas ewgvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinviavel
124 (') intermedidria () Nao, mas ¢ wgvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
& (') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
125 () intermediéria () Nao, mas ¢ v1a.vel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
Sim em sua totalidade
2. Area de Competéncia: Gestaode | () inicial g % §22 enfai;lziji\;ilel
medicamentos e outros produtos ) intermedidria Si ’ il
ara a sadde () final () im, mas parcialmente
p Sim em sua totalidade
() inicial (') Nao e éinvidvel
2.1 (') intermedidria () Nao, mas ewgvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
) Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
22 () intermedidria () Nao, mas ¢ v1§vel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
n (') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
23 () intermediéria () Nao, mase v1a.vel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
24 () intermedidria () N a0, mas € Vl:fvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
. (') Sim em sua totalidade
() inicial (') Nao e éinvidvel
2.5 (') intermedidria () Nao, mas é vidvel

() final

(') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
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) . Proposta de alteracao
Area de competéncia, Acao-chave CN(:I‘:I Steéncia na Orli‘g:ilgac(llee ou No seu contexto de trabalho ja | Proposta de alteragdo | na matriz -Residéncia
ou performance gra dEagéol Eelevénciaz prové esta competéncia? na matriz -Graduagao

() inicial () Nao e éinvidvel
26 () intermedidria () Nao, mas ¢ Vlavel
() final () Sim, mas parcialmente
Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinviavel
27 (') intermedidria () Nao, mas ¢ wgvel
() final () Sim, mas parcialmente
Sim em sua totalidade
() inicial () Naoe éinvidvel
2.8 ) intermedidria () Nao, mas ewgvel
() final () Sim, mas parcialmente
) Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e é invidvel
29 () intermedidria () Nao, mas ¢ vidvel

() final

() Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade

() Nao e éinvidvel

Area de Competéncia: Liderar g % ;Eigrie dikia () Nio, mas é vidvel
eGerenciar Pessoas () final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial ( ) Nao e éinviavel
31 () intermedidria () Nao, mas EW%VEI
() final () Sim, mas parcialmente
() Sim em sua totalidade
(') inicial () Nao e éinvidvel
32 () intermedidria () Nao, mas ewgvel
() final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
(') inicial () Nao e é invidvel
34 ( ) intermedi;iria ( ) Nao, mase W%Vel
() final (') Sim, mas parcialmente
™ (') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
35 () intermedidria () Nao, mas ev1§vel
() final (') Sim, mas parcialmente
i (') Sim em sua totalidade
() inicial ( ) Nao e éinviavel
36 () intermedidria () Nao, mas EVla_Vel
() final () Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
37 () intermedidria (') Nao, mas ¢ vidvel

() final

() Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade

Areade competéncia: Gerenciar
0 processo de preparo de

(') inicial
() intermedidria

() Nao e éinvidvel
(') Nao, mas é vidvel
() Sim, mas parcialmente

edamentos () final Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
41 (') intermedidria () Nao, mas evgvel
() final (') Sim, mas parcialmente
i Sim em sua totalidade
(') inicial () Nao e éinvidvel
42 () intermedidria () Nao, mas ewgvel
() final (') Sim, mas parcialmente
Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
43 () intermediéria () Nao, mas é vidvel

() final

() Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
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Areade competéncia, A¢io-chave
ou performance

Nivel de
competéncia na
graduacaol

Ordem de
prioridade ou
relevancia2

No seu contexto de trabalho ja

prové esta competéncia?

Proposta de alteracao
na matriz -Graduagio

Proposta de alteragao
na matriz -Residéncia

(') Naoe éinvidvel

(') inicial a vidv
44 () intermedidria () Nao, mas ¢ ngel
() final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial ( ) Nao e éinvidvel
4.5 () intermediaria () Nao, mas é vidvel

() final

(') Sim, mas parcialmente
() Sim em sua totalidade

Area de competéncia: Cuidado ao
paciente

(') inicial
() intermedidria

(') final

() Nao e éinvidvel

() Nao, mas é vidvel

( ) Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade

(') Nao e éinvidvel

(') Sim, mas parcialmente

( ) inicial d vidv
51 () intermedidria () NaO, mas é ngel
() final (') Sim, mas parcialmente
i (') Sim em sua totalidade
() inicial () Naoe éinviavel
S0 () intermedidria () Nao, mas ¢ wgvel
() final (') Sim, mas parcialmente
! (') Sim em sua totalidade
() inicial ( ) Nao e éinvidvel
512 () intermedidria () I}Jao, mas ¢ Vla_Vfl
() final () Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
513 () intermedidria () Nao, mas ¢ nglel
() final () S}m, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
S14 () intermedidria () IS\Iao, mas é wa;rlel
() final () im, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial () Naoe éinviavel
A ) intermedidria () Igao, ma§ é Vlé;llel
() final () im, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial ( ) Nao e éinviavel
52 () intermedidria () IS\_]aOr mas ¢ VléVfll
() final () im, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial (1) Nao e éinviavel
S21 () intermedidria () Nao, mas ¢ qulel
() final () S}m, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
522 () intermedidria () NaO, mas é v1;vel
() final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial ( ) Nao e éinviavel
523 () intermedidria () Nao, mas ¢ wgvel
() final (') Sim, mas parcialmente
i (') Sim em sua totalidade
() inicial ( ) Nao e éinviavel
524 () intermedidria () Nao, mas é V@Vel
(') final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial (') Nao e éinviavel
525 () intermedidria (') Nao, mas ¢ vidvel
(

) final

(') Sim em sua totalidade
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() final

( ) Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade

. i Proposta de alteragao
Area de competéncia, A¢ao-chave Nivel deA . Oljde.m de No seu contexto de trabalho ja | Proposta de alteracio | pa nl:atriz _Residéncia
P competéncia na rioridade ou J P
ou performance gra dﬁagéol Eelevénciaz prové esta competéncia? na matriz -Graduagao
( inicial () Nao e éinvidvel
526 (') intermedidria () Nao, mas ¢ Vla.vel
( Y final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial () Naoe éinviavel
527 ) intermedidria () Nao, mas e V@Vd
() final (') Sim, mas parcialmente
e Sim em sua totalidade
( ) inicial () Nao e éinvidvel
528 (') intermedidria () Nao, mas e"lével
() final (') Sim, mas parcialmente
na Sim em sua totalidade
() inicial (') Nao e éinvidvel
529 (') intermedidria () Nao, mas wgvel
() final (') Sim, mas parcialmente
n (') Sim em sua totalidade
( inicial () Nao e éinviavel
52.10 () intermedidria () Nao, mas ¢ v1§vel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
>3 (') intermedidria (') Nao, mas ¢ vidvel
() final (') Sim, mas parcialmente
() Sim em sua totalidade
(Y inicial () Nao e éinvidvel
531 (') intermedidria () Nao, mas equel
() final () Sim, mas parcialmente
n (') Sim em sua totalidade
( inicial () Nao e éinvidvel
532 () intermedidria () Nao, mas vlgvel
() final (') Sim, mas parcialmente
n (') Sim em sua totalidade
( inicial () Nao e éinviavel
533 () intermedidria () Nao, mas ¢ Vlgvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
: (') Sim em sua totalidade
o () Nao e éinvidvel
> E %;ﬁiceﬁlediéria (1) Nao, mas ¢ vidvel
() final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
( ) inicial () Nao e éinvidvel
54.1 () intermedidria () Nao, mas ewgvel
( ) final () Sim, mas parcialmente
n (') Sim em sua totalidade
( inicial () Nao e éinvidvel
542 (') intermedidria () Nao, mas ¢ vlgvel
() final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
( inicial () Nao e éinviavel
543 () intermedidria () Nao, mas ¢ Vlgvel
( final (') Sim, mas parcialmente
a4 Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
544 (') intermedidria () Nao, mas ewgvel
() final () Sim, mas parcialmente
Sim em sua totalidade
( ) inicial () Nao e éinvidvel
545 (') intermedidria (1) Nao, mas é vidvel
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) . Proposta de alteracao
Area de competéncia, Acao-chave IC\](:I‘:I gteé nciana Orli‘g:ir:lla(jli ou No seu contexto de trabalho ja | Proposta de alteragao |, nl:atriz Residéncia
ou performance gra dgagéol Eelevénciaz prové esta competéncia? na matriz -Graduacao

( ) inicial () Nao e éinvidvel
546 (') intermedidria () Nao, mas ¢ v1ayel
() final (') Sim, mas parcialmente
e Sim em sua totalidade
( ) inicial (') Nao e éinvidvel
547 ) intermedidria () Nao, mas ¢ wgvel
() final () Sim, mas parcialmente
. ) Sim em sua totalidade
( ) inicial (') Naoe éinvidvel
548 (') intermedidria () Nao, masewayel
() final (') Sim, mas parcialmente
) Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinviavel
549 () intermediéria () Nao, mas ¢ ‘”"?Vel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
n (') Sim em sua totalidade
( ) inicial () Nao e éinvidvel
54.10 (') intermedidria () Nao, mas ¢ vmyel
() final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial (') Nao e éinvidvel
S4.11 () intermedidria () Nao, mas e Vl:de
() final (') Sim, mas parcialmente
() Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
S4.12 () intermedidria () Nao, mas é Vla."el
( ) final (') Sim, mas parcialmente
n (') Sim em sua totalidade
( ) inicial () Nao e éinvidvel
5413 (') intermedidria () Nao, mas ¢ wgvel
() final (') Sim, mas parcialmente
na (') Sim em sua totalidade
( ) inicial (') Nao e éinvidvel
S4.14 () intermedidria () Nao, mas ¢ Vlfl.vel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
4 (') Sim em sua totalidade
o (') Nao e éinvidvel
Qe N
() final (') Sim, mas parcialmente
() Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
S5 (') intermedidria () Nao, mas é m."el
() final (') Sim, mas parcialmente
n (') Sim em sua totalidade
( ) inicial () Nao e éinvidvel
552 (') intermedidria () Nao, mase wgvel
() final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
( ) inicial (') Nao e éinvidvel
553 ) intermedidria () Nao, mas ¢ Vlayel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
. Sim em sua totalidade
( )inicial (') Nao e éinvidvel
554 () intermedidria (1) Nao, mas ¢ vidvel

() final

(') Sim, mas parcialmente
) Sim em sua totalidade

Areade competéncia: Gerenciar
o processo de distribuicio e de
dispensacao de medicamentos e
produtos para a saude

(') inicial
(') intermedidria

() final

() Nao e éinviavel

() Nao, mas é vidvel

( ) Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
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() final

() Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade

) . Proposta de alteracao
Area de competéncia, A¢ao-chave IC\LII‘:I Steén ciana Orl;g:ir:ll;(lli ou No seu contexto de trabalho ji | Proposta de alteracio | pa nl:atriz _Residéncia
ou performance gra dgagéol Eelevénciaz prové esta competéncia? na matriz -Graduagao

() inicial () Nao e éinvidvel
6.1 () intermediéria () Nao, mas e v1a.vel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
( ) inicial () Nao e é invidvel
62 ) intermedidria () Nao, mas e V@Vd
( ) final (') Sim, mas parcialmente
4 Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
63 (') intermedidria () Nao, mas ewgvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
Sim em sua totalidade
() inicial (') Nao e éinvidvel
64 () intermedidria () Nao, mas ¢ wgvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinviavel
6.5 () intermedidria () Nao, mas ¢ VvaeI
( ) final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
6.6 (') intermedidria () N 40, mas € wgvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
() Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
6.7 (') intermedidria () Nao, mas evmyel
( ) final () Sim, mas parcialmente
e (') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
6.8 () intermediéria () Nao, mas é vidvel

Area de competéncia: Educagao e
pesquisa em Farmécia Hospitalar

() inicial
() intermedidria

() final

(1) Nao e éinvidvel

() Nao, mas é vidvel

() Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade

() Naoe éinvidvel

() final

(') inicial < o
7.1 (') intermedidria () Nao, mas eVla_VEI
( ) final (') Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
72 () intermedidria () Nao, mas eVla.Vd
( ) final () Sim, mas parcialmente
n (') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
73 () intermediéria () Nao, mas ¢ vlgvel
( ) final (') Sim, mas parcialmente
e (') Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
74 () intermedidria () Nao, mas ¢ Vl?"el
() final () Sim, mas parcialmente
a Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
7.5 (') intermedidria () Nao, mas e"l%VeI
( ) final () Sim, mas parcialmente
na Sim em sua totalidade
() inicial () Nao e éinvidvel
76 (') intermedidria () Nao, mas é vidvel

( ) Sim, mas parcialmente
(') Sim em sua totalidade

'Ao final da graduacao em Farmacia o estudante deve ter qual nivel de competéncia? *

area de competéncia.

umerar sequencialmente dentro de uma
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