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DESENVOLVIMENTO E VALIDACAO DE
UM INSTRUMENTO AVALIATIVO DA
ASSISTENCIA FARMACEUTICA HOSPITALAR

DEVELOPMENT AND VALIDATION OF A HOSPITAL
PHARMACEUTICAL SERVICES ASSESSMENT TOOL

DESARROLLO Y VALIDACION DE UNA HERRAMIENTA EVALUATIVA
DE LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS HOSPITALARIOS

RESUMO

Objetivos: Desenvolver e validar um instrumento para avaliagio da assisténcia farmacéutica hospitalar.

Métodos: Trata-se de um estudo descritivo de abordagem quantitativa, estruturado em trés etapas:
1) Desenvolvimento do instrumento 2) Validacio de contetdo - via método Delphi e 3) Afericio da
aceitabilidade do instrumento — via aplicagio em unidades hospitalares brasileiras.

Resultados: O instrumento elaborado foi constituido por um conjunto de 60 indicadores agrupados
em quatro dimensoes de avaliagio: Gestao, Desenvolvimento de agdes inseridas na atengio integral a saude,
Gestao da informagdo, infraestrutura fisica e tecnoldgica e Recursos humanos. Para validagao do conteudo,
um painel de 15 especialistas avaliou os itens do instrumento e apds duas rodadas Delphi foi obtido consenso
maior que 80% nos padrdes de conformidade e elementos de mensuracio para todos os itens. Em relagao
3 andlise da aceitabilidade, os resultados se apresentaram satisfatérios, mais de 90% dos farmacéuticos ndo
tiveram dtvidas em relagao aos itens avaliados.

Conclusées: O instrumento de avaliagio da Assisténcia Farmacéutica Hospitalar desenvolvido foi
considerado aplicével e validado quanto ao seu contetdo.

Palavras-chave: Assisténcia Farmacéutica, Servigo de Farmacia Hospitalar e Validagio de Conteudo.

ABSTRACT

Objectives: To develop and validate a hospital pharmaceutical services assessment tool.

Methods: This is a descriptive study of quantitative approach, structured in three stages: 1) instrument
development 2) content validation - via Delphi method and 3) survey on the acceptability of the instrument -
via application in a group of hospital pharmacies in Brazil.

Results: The developed instrument was constituted by a set of 60 indicators grouped into four
dimensions of assessment: Management, Development of actions in the context of the comprehensive
health care, Information, physical and technological infrastructure management and Human resources. For
content validation, a panel of 15 experts assessed the items of the instrument and after two Delphi rounds
the consensus obtained was greater than 80% in the compliance standards and measurement elements for all
items. Regarding the analysis of acceptability, the results were satisfactory, over 90% of the pharmacists have
had no doubts in all items.

Conclusions: The hospital pharmaceutical services assessment tool developed has been considered
suitable and validated regarding the content and applicability.

Keywords: Pharmaceutical Services, Hospital Pharmacy Service and Content Validation.

RESUMEN

Objetivos: Desarrollar y validar un instrumento para la evaluacion de los servicios farmacéuticos
hospitalarios.

Métodos: Se trata de un estudio descriptivo de abordaje cuantitativo, estructurado en tres etapas: 1)
Desarrollo del instrumento 2) Validacion de contenido - mediante el método Delphi y 3) Encuesta sobre la
aceptabilidad del instrumento - mediante la aplicacion en un grupo de hospitales brasilenos.

Resultados: El instrumento elaborado consistié en un conjunto de 60 indicadores agrupados en cuatro
dimensiones de evaluacion: Gestion, Desarrollo de acciones insertadas en el cuidado integral de la salud,
Gestion de la informacion, de la infraestructura fisica y tecnoldgica y Recursos humanos. Para la validacion de
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contenido, un panel de 15 expertos evalué los elementos del instrumento y después de dos rondas Delphi se obtuvo un consenso superior al 80% en los
estindares de cumplimiento y elementos de medicion. En cuanto al andlisis de la aceptabilidad, los resultados fueron satisfactorios, méds del 90% de los

farmacéuticos no tenfa dudas con relacion a los elementos evaluados.

Conclusiones: La herramienta de evaluacion de los servicios farmacéuticos hospitalarios desarrollada ha sido considerada aplicable y validada en

cuanto a su contenido y su aplicabilidad.

Palabras clave: Servicios Farmacéuticos, Servicio de Farmacia Hospitalario, Validacion de Contenido.

INTRODUCAO

Componente dos servicos de satide, a Assisténcia Farmacéutica consiste
no fornecimento de medicamentos, manutengio, controle de qualidade,
seguranga, eficicia terapéutica, bem como o acompanhamento e avaliagio
do seu uso, subsidiando a promogio do uso racional . Nos tltimos anos, o
governo brasileiro tem aumentado expressivamente os gastos com assisténcia
farmacéutica. Estima-se que o Ministério da Satde ird investir cerca de R$ 35
bilhoes para aquisi¢io de medicamentos até 2016

No entanto, apesar do aumento dos investimentos, segundo Torres
e Castro* hd uma demanda por instrumentos que possibilitem avaliar
a Assisténcia Farmacéutica e principalmente os servios de farmacia
inseridos em hospitais brasileiros, tornando-se necessario realizar
diagndsticos dos servigos farmacéuticos em todos os niveis de atengio
a satide, no esforco por garantir os principios do SUS e a constante
melhoria dos servigos por ele prestados .

A realizagao de diagndsticos da situagdo dos servigos hospitalares é
uma pritica comum, sendo desenvolvida por uma reuniio de esfor¢os
entre as sociedades cientificas e 0 governo*. A maior parte desses estudos
avalia a pritica médica, embora outros servios como enfermagem,
farmacia hospitalar e nutrigao também influenciem o resultado final do
cuidado e, por isso, devam ser objeto de avaliagao®.

A pequena quantidade de informagoes disponiveis sobre a situagio
das Farmacias Hospitalares e dos servigos por elas prestados impossibilita
aracionalizagio e o delineamento de interven¢des de melhoria* Quando
se verifica o panorama das a¢des da Farmdcia Hospitalar, percebe-se
que pouco se sabe e se fez para garantir uma Assisténcia Farmacéutica
de qualidade nos hospitais brasileiros *. A maior parte das a¢des ocorre
de forma pontual e nio planejada ® e por esse motivo a realizagio da
avaliagao se fundamenta na necessidade de um conhecimento real de
como estd sendo praticada a Assisténcia Farmacéutica Hospitalar no pais.

Embora alguns documentos citem indicadores para o servi¢o de
farmécia hospitalar, a exemplo do Diagnéstico da Farmécia Hospitalar
no Brasil’, “Padroes Minimos para a Farmacia Hospitalar™ e o “Guia de
avaliagio e melhora dos servigos de farmdcias hospitalares™, a maioria
dos estudos de avaliagio dos servigos de farmdcia hospitalar baseia-se na
andlise do cumprimento de normas e atividades ou no desempenho de
seus profissionais '°.

Além disso, ainda nio hd relatos de ferramentas validadas que
permitam realizar avaliagdes baseadas em padrdes de conformidade
estabelecidos pelo Ministério da Saude do Brasil e demais 6rgios
regulamentadores. Tais indicadores devem permitir uma avaliagio global
destes servigos farmacéuticos, independente do seu grau de estruturagio
e da disponibilidade de informagdes fornecidas pela gestao.

Com base no exposto, o objetivo principal desta pesquisa foi o
desenvolvimento e a validacio de um instrumento de avaliacio da
assisténcia farmacéutica hospitalar.

MATERIAIS EMETODOS

Trata-se de um estudo descritivo de abordagem quantitativa, de
desenvolvimento metodoldgico do tipo desenvolvimento e validagio de
conteudo de um instrumento de avaliacao da Assisténcia Farmacéutica
no ambito hospitalar.

Avalidade de contetido refere-se a andlise minuciosa do instrumento,
com o objetivo de verificar se os itens propostos constituem uma
amostra representativa do objeto que se deseja mensurar. Pela existéncia
de poucos métodos para garantir cobertura adequada do contetido de

um instrumento, se faz necessaria a frequente realizagio de painéis de
especialistas, um grupo de profissionais especializados e independentes
para avaliar a validade de contetido de novos instrumentos''.

Nesse tipo de validagao,um grupo dejuizes considerados especialistas
no conceito avalia os itens do instrumento a fim de indicarem sua
concorddncia com o dmbito das questoes e & medida que elas refletem
o conceito sob consideragio 2. O percurso metodoldgico foi estruturado
em trés etapas: 1) Desenvolvimento do instrumento 2) Validagao
de contetido - via método Delphi e 3) Afericio da aceitabilidade do
instrumento — via aplicagdo em unidades hospitalares.

Desenvolvimento do instrumento

O processo de construgio de um instrumento de avaliagio envolve
etapas que precisam ser bem estruturadas para que ndo haja prejuizo
nos dados obtidos. Para andlise referencial dos indicadores da farmacia
hospitalar, foram suscitados os documentos de “Diagndstico da Farmécia
Hospitalar no Brasil”” “Padroes Minimos para a Farmacia Hospitalar™ e
0 “Guia de avaliagio e melhora dos servigos de farmécias hospitalares””.

O embasamento teérico para o desenvolvimento do instrumento foi
focado no roteiro de padrio de conformidades proposto por um estudo
intitulado “Assisténcia farmacéutica de uma rede de hospitais publicos:
proposta de utilizacao das diretrizes ministeriais para avaliagao do servigo”
1. Neste roteiro, os servigos de Assisténcia Farmacéutica Hospitalar
foram agrupados de acordo com a Portaria do Ministério da Saude do
Brasiln®4.283/2010"a partir de quatro dimensdes de avaliagio: Gestao,
Desenvolvimento de agdes inseridas na atencao integral a satde, Gestao
dainformagao, infraestrutura fisica e tecnoldgica e Recursos humanos.

Cada dimensio foi organizada em quadros compostos por trés
colunas onde estavam listados os indicadores de Avaliacao da Assisténcia
Farmacéutica Hospitalar, denominados no instrumento como “Padrdes
de conformidade”, e seus respectivos “Elementos de Mensuragao”. Os
padroes de conformidade foram classificados de acordo com seu impacto
no risco a saude dos usudrios ou qualidade do servico baseados no modelo
proposto pelo Programa Nacional de Avaliagio de Servigos de Saude '*
como Imprescindiveis (1), Necessarios (N) e Recomendaveis (R).

Valida¢ao de Contetido — via método Delphi

No processo de validagao o roteiro contendo os padroes de
conformidade e os elementos de mensuragio foram agrupados no
formato de um questiondrio, configurando assim a primeira versao
do instrumento, o qual foi submetidgcl)] a um painel de especialistas. O
procedimento de Validagao de conteudo consistiu na andlise criteriosa
das dimensoes e dos itens do Instrumento de avaliagao. Para isso, foi
selecionado um painel de especialistas farmacéuticos, com titulacao
minima de especiahsta, que atuavam ou possufam experiéncia na drea de
farmécia hospitalar.

Para o procedimento de validagio de contetido 53 avaliadores
(juizes) - 19 avaliadores internos, residentes no estado de Sergipe, com
o sentido de estabelecer a relacao com a realidade local, e 35 avaliadores
externos, nio residentes no estado de Sergipe, com o conhecimento
vivenciado em outras realidades brasileiras - foram convidados a
participar do estudo. O contato e a avaliagao do instrumento ocorreram
no perfodo compreendido entre os meses de dezembro de 2012 ajaneiro
de2013.

Os juizes foram convidados a participar mediante contato tnico
via correio eletronico, por meio de uma carta de apresentagio na qual
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foram expostos o titulo do estudo, seus objetivos, etapas metodoldgicas
da pesquisa e a solicitagio participagio no estudo. O material recebido
pelos avaliadores constou do Instrumento de Avaliagio da Assisténcia
Farmacéutica Hospitalar, instrugdes de avaliagio do instrumento,
solicitagio dos dados sociodemograficos do avaliador, Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e as instrugdes para o
preenchimento dos impressos.

O prazo inicial estabelecido para devolu¢iao do material pelos
avaliadores foi de 15 dias, contudo houve a necessidade de prorrogagao
para 30 dias devido a baixa taxa de retorno no periodo previamente
estipulado. Dentre os 53 avaliadores convidados, apenas 15 confirmaram
sua participagao e retornaram suas avaliagdes do instrumento.

Os avaliadores utilizaram a metodologia Delphi com a finalidade
de obter, comparar e direcionar o julgamento para um consenso acerca
do contetido de cada um dos itens de avaliagio dos indicadores da
assisténcia farmacéutica hospitalar. A técnica Delphi é uma técnica
simples, de baixo custo e ficil de ser aplicada, dessa forma, a mesma foi
aplicada para a avaliagio do questiondrio elaborado, o qual circulou com
o ntmero de duas rodadas.

Na primeira rodada o instrumento foi enviado aos juizes para andlise
individual do contetdo dos itens em relagio aos critérios de: objetividade,
simplicidade, clareza, precisio, variedade, credibilidade, comportamental e
pertinéncia conceitual (abrangéncia da forma de contetdo) ' referente a
assisténcia farmacéutica hospitalar. Os critérios de avaliagio utilizados foram
considerados como fundamentais para a elaboragio adequada dos itens,
dessa forma, para cada item os juizes foram orientados a assinalar de maneira
positiva ou negativa (sim ou nao) quando o item de avaliagio preenchia ou
nio o requisito, assinalando somente uma op¢io. Ao final desta etapa, osjuizes
encaminharam o parecer, por meio eletronico e fisico para a pesquisadora.

Ap0s o recebimento dos pareceres, realizou-se uma andlise descritiva
das respostas acerca dos itens do instrumento e, a partir de entao, os
ajustes sugeridos foram realizados. Na andlise dos dados obtidos pela
estratégia da Validagao de Conteudo foi utilizado o Indice de Validade de
Contetudo (Content Validity Index— CVI) O CVI é destinado a avaliar
o conteudo dos itens e do instrumento em relagio a representatividade
da medida e é considerado vilido se, a0 computar as avaliacoes de juizes,
se obtiver indice de aprovacio acima de 80%.

Para a incorporagio das sugestdes dos juizes, foi considerada a
porcentagem obtida em cada item. Para se calcular o CVI dos itens o
numero total de itens considerados relevantes pelos juizes foi dividido
pelo nimero total dos itens do instrumento. Os itens que obtiveram
o consenso de 80% foram confirmados e os que atingiram o consenso
menor que 80% foram reformulados pela pesquisadora, de acordo com
as sugestoes dos juizes, e reenviados aos mesmos com a informagao dos
resultados atingidos na primeira rodada de opinides.

Dessa forma, iniciou-se a segunda rodada de avaliagio na qual os
itens reformulados foram analisados de forma a determinar se houve
concordancia ou niao com as modificacoes sugeridas caracterizando
assim a técnica Delphi, que a depender da complexidade do instrumento
avaliado poderd acorrer no minimo com duas rodadas de avaliagao'®.

Para a andlise das mudancas dos itens, foi utilizada uma escala do
tipo Likert de cinco pontos (1- Concordo Totalmente, 2-Concordo,
3-Indiferente, 4-Discordo, S-Discordo Totalmente). Dentre os 15
avaliadores convidados, apenas 11 confirmaram sua participacio e
retornou sua avaliagdo com o julgamento favoravel as modificagdes
sugeridas atingido o consenso.

Afericao da aceitabilidade do instrumento — via aplicagio em
unidades hospitalares

Apos as modificagdes sugeridas pelo painel de especialistas, o
instrumento foi aplicado junto aos farmacéuticos do servigo de farmacia
hospitalar em dez unidades hospitalares: oito no estado de Sergipe, uma
no estado da Bahia e uma no estado do Pard. Em relacao a tipologia das
unidades hospitalares onde foi aplicado o instrumento, todas foram da
rede publica. Quanto ao porte da instituicao, cinco foram institui¢oes

de pequeno porte, acompanhado de trés instituicdes de grande
porte. A amostra foi do tipo por conveniéncia, composta por dezoito
farmacéuticos que nio participaram das etapas anteriores. A coleta de
dados foi realizada no perfodo de janeiro a maio de 2013.

O instrumento em sua versao final consistiu de um questiondrio
com 60 itens de avaliagio autoaplicaveis, subdivididos em dez diretrizes,
cada uma delas com sua categorizagdo em imprescindivel, necessario ou
recomendavel (anexo).

Ao final do instrumento de avaliagio os farmacéuticos foram
indagados acerca de duvidas ou dificuldade de interpretagio linguistica
(auséncia de davidas) e se a aplicagao dos itens foi de ficil compreensio
(nivel de compreensao). Por fim, foi solicitado aos farmacéuticos que
sugerissem alguma possivel alteracdo no instrumento.

A organizacio do banco de dados foi realizada por meio de uma
planilha especifica no programa Microsoft Excel, com os dados tabulados
e analisados utilizando estatistica descritiva. A coleta de dados junto as
unidades hospitalares ocorreu apos parecer favordvel do Comité de
Etica em Pesquisa e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido pelos participantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Processo de validagao

De acordo com o referencial tedrico adotado !, o nimero suficiente
dejuizes paraojulgamento desse tipo de instrumento é de seis; no entanto,
visto que o critério de validade escolhido foi de 80%, um numero maior
foi utilizado. Foram convidados 53 avaliadores, mas somente 15 juizes
devolveram todo o material enviado com preenchimento adequado. Em
relagio as caracteristicas socio-demograficas dos juizes, a idade variou
entre 20 e 50 anos; em relagio ao tempo de atuagio profissional, os anos
de atuacio variou entre 5 e 30 anos.

Em relacdo a drea de atuacdo, seis atuavam na area de administragao
hospitalar, sete na aérea de farmdcia clinica e dois eram docentes/
pesquisadores em universidades. Este fato mostra um maior
entendimento com as questées propostas no instrumento, agregando,
além dos conhecimentos tedricos, a vivéncia do cotidiano da prética
profissional. De maneira geral, verifica-se um painel misto com um alto
grau de qualificacio por agregar avaliadores com diferentes tempos de
atuacdo e experiéncia diversificada na drea temdtica estudada.

A condicao fundamental numa validagao de contetdo é a cobertura
adequada de dimensoes fundamentais do constructo de interesse. Com
o numero cada vez mais crescente de instrumentos na area de saude e
a auséncia de um padrdo ouro entre esses instrumentos, a literatura
tem enfatizado sobre a necessidade dos pesquisadores avaliarem
corretamente a qualidade dos instrumentos de coleta de dados ¥*'>'719*!,
Dessa forma, é preciso buscar procedimentos que assegurem indicadores
confidveis, medidas e varidveis adequadas.

Nesse contexto, no processo de construcao do Instrumento de
avaliacio da Assisténcia Farmacéutica hospitalar foram utilizados os
principios de elaboragio de escalas psicologicas ¥, os quais orientam
sobreas técnicas de aplicagio dos testes de maneira geral e procedimentos
de construcio e validacio dos instrumentos. O instrumento foi
constituido por um conjunto de 60 indicadores desenvolvidos a
partir da portaria 4283/ 2010 do Ministério da Satide do Brasil '*. Os
avaliadores analisaram os itens de forma a determinar se concordavam
ou discordavam das afirmagdes constantes no instrumento sobre cada
padrio de conformidade e elemento de mensuragio.

Apos a devolugio do Instrumento pelos juizes na primeira rodada
de avaliagdo, todas as sugestdes foram consideradas e as respostas foram
tratadas e analisadas quantitativamente. Messeder *’ enfatiza que a partir
da discussao dos critérios para os itens, torna-se mais clara a relagio entre
0 que se pretende avaliar e como o indicador pode ser utilizado. Desta
maneira, a contribui¢io principal desta etapa estd relacionada a forma
como os itens foram construidos e quais indicadores que necessitam de
aprimoramento *.
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No contexto da adequagio gramatical, as sugestdes dos avaliadores
envolveram questdes como, acréscimo de verbos, mudangas nos tempos
verbais, concordancia, substitui¢io de palavras, inser¢io e substituigio
de termos técnicos e pontuagio. De acordo com Almeida et al*' na
utilizagio da técnica Delphi é prevista a exclusao de itens reprovados
quanto ao contetdo por 70% dos especialistas, no entanto em caso de
nao haver reprovagoes, somente sugestoes, os itens previstos na versao
inicial s3o reformulados e reapresentados nas rodadas subsequentes.

Ainda no que se refere as sugestoes apontadas pelos jufzes na
primeira fase do julgamento, foi observada a existéncia de dificuldades
nas interpretagdes relacionadas a falta de clareza na redagao dos itens.
De acordo com o referencial metodoldgico, o critério “Clareza” deve ser
explicitado de forma clara, simples e inequivoca e de maneira acessivel
para toda populacio em estudo . Neste sentido, foi verificado que esse
critério obteve um consenso abaixo de 80% em quatro itens dos sessenta
propostos no instrumento. Contudo, estes foram encaminhados para o
processo de reformulagio em seu contetido de acordo com as sugestoes
dos avaliadores (Tabela 1).

Tabela 1. Questionamentos que obtiveram um consenso abaixo de
80% no critério clareza de acordo com o consenso dos especialistas.
Sao Cristévao - SE, 2013

Nao

Sim Nio Respondeu Total

n % n % N % N %
Questionamento 6 10 66,7 4 26,7 1 67 1S 100
Questionamento 7 08 533 7 46,7 - - 15 100
Questionamento 31 I 733 4 267 - - 1S 100
Questionamento 53 11 733 3 200 1 6,67 15 100

Os resultados evidenciaram que apds a reformulagio dos
itens na segunda rodada de avaliagio o consenso obteve 90% de
concordéncia entre os avaliadores (Tabela 2). Borsa et al ** enfatizam
que um instrumento deve conter expressoes representativas e claras
do vocabulério utilizado. De acordo com Martins e colaboradores
5, os aspectos fundamentais do contetdo a ser testado no processo
de validagio devem estar adequadamente colocados em proporgoes
corretas abrangendo os itens do teste.

Processo de Afericao e aceitabilidade

Realizadas as adequagdes a partir das avaliagdes dos juizes, o
instrumento foi submetido a um teste piloto para contemplar os quesitos
da andlise semantica, bem como conhecer as percep¢des, expectativas e
as opinides dos individuos ligados ao contexto avaliado.

A verificagio da aceitabilidade do instrumento foi necessdria para
obter a opinido dos farmacéuticos hospitalares participantes. Segundo
Gudmundsson ** a aplicagio principal desse tipo de teste é avaliar a
adequacio dos itens e estrutura do instrumento {;e 0s termos sao claros,
se estdo de acordo com arealidade, se estio bem redigidos, entre outros).

Em relagio as duvidas ou dificuldade de interpretagio linguistica
(auséncia de duvidas) e 2 compreensao da aplicabilidade dos itens (nivel
de compreenséo), a maioria dos itens obteve uma aceitacio acima de
80%, com exce¢ao da Diretriz I Farmacotécnica hospitalar, em que os
farmacéuticos apresentaram nivel de compreensao de 61,1% (Figura 1).
Talfato pode estar associado a auséncia desse tipo de servico nos hospitais
pesquisados. Esse dado ¢ corroborado por Messeder ®* que enfatizou
em seus estudos de diagndstico sobre a farmécia hospitalar o fato de a
farmacotécnica ser um componente pouco avaliado nos hospitais.
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Figura 1. Nivel de compreensio, auséncia de duvidas e auséncia de
alteragoes dos farmacéuticos hospitalares em relagio ao instrumento.
Sao Cristévao - SE, 2013

Ainda no que diz respeito aos resultados da Diretriz II relacionada a
Farmacotécnica Hospitalar Manipulagio Magistral e Oficinal, Preparo de
Doses Unitdrias, Nutricao Parenteral, Antineopldsicos e Radiofdrmacos,
foi percebido um resultado de 61,1% nos niveis de compreensao e 33,3%
dos farmacéuticos optaram por nio responder esse questionamento do
instrumento de avaliagio. Este resultado ¢ justificado pelo fato do servico
de farmacotécnica hospitalar nio estar inserido ou estruturado em alguns
dos hospitais avaliados. De acordo com Torres* dependendo do tipo de
distribui¢io estabelecido no hospital, o setor de farmacotécnica somente
estd presente em casos especificos, em que a atividade de manipulacao ¢
destinada a suprir a demanda por preparagoes ndo disponibilizadas pela
industria.

A equivaléncia semdntica objetiva avaliar se as palavras apresentam o
mesmo significado e se existem erros gramaticais no instrumento”. Pelos

Tabela 2. Julgamento dos Padrdes de conformidade modificados na segunda rodada de avaliagao. Sao Cristovao - SE, 2013

Item como enviado/Item com modifica¢oes sugeridas dos Elementos de Mensuragao CcT C I D DT

Item. R-06- Indicadores de produtividade, resultados logisticos, financeiros, clinico-assistenciais entre outros.

Item. Modificado R-06 - O servico utiliza indicadores de produtividade como resultados logisticos, financeiros, clinicos 82%

assistenciais entre outros.

18% - - -

Item. 1.07- O servigo possui relagio de medicamentos e demais tecnologias padronizadas de conhecimento publico?
Item. Modificado 107 - O servico possui relagio de medicamentos e outras tecnologias em saude padronizadas de  633%  272%  9,1% - -

conhecimento publico?

Item. I-31 - Independente do tipo de distribuicao utilizado, 0 mesmo sempre garante o abastecimento nas condi¢des

descritas - Existéncia de processos definidos, fluxos, horarios e atribuicoes.

. . L e . % % - - %
Item. Modificado I-31 - Independente do tipo de distribui¢io utilizado, o mesmo sempre garante o abastecimento nas S45% - 364% 1%
condi¢des necessarias, considerando processos definidos, fluxos, horarios e atribuicoes.
Item. 1.53 - Possui sistema de informacdo para apoio da pratica farmacéutica?
Item. Modificado L.53 - Possui sistema de informagio para apoio das atividades de gestio, técnicas e clinicas do  82,0% 9,0% - 9,0%

farmacéutico?

[= Imprescindivel; R= Recomendével; CT= Concordo Totalmente; C= Concordo; I= Indiferente; D= Discordo; DT= Discordo Totalmente.
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resultados obtidos (Figura 1) verifica-se que o instrumento desenvolvido
se mostra apropriado neste quesito, com nivel de compreensio e auséncia
de duvidas entre os farmacéuticos variando entre 61,1% e 94% para os
itens avaliados.

As sugestoes foram agrupadas e analisadas no sentido de diferencis-
las das observacdes que foram feitas pelos farmacéuticos na avaliagio do
servi¢o. A Diretriz II relacionada aos itens de dispensacio e distribuicao
obteve 11,1% de sugestio de mudan¢a no instrumento. Foram
apontadas sugestdes relacionadas & inclusio de palavras e diminuigio da
generalizagio do modelo de respostas (como “sim/ndo”), acrescentando
opgoes de respostas parciais como “parcialmente”, “em parte”, “mais ou
menos”. Com o objetivo de evitar quaisquer tipos de vieses, durante o
procedimento do teste piloto, Borsa et al** afirmam que as sugestoes de
modificagio devem serrealizadas com o auxilio do comité de especialistas.

Nos demais itens ndo foi evidenciada manifestagio de sugestoes.
Durante o processo de validagio de um instrumento, algumas mudangas
sdo esperadas devido a caracteristicas dos individuos avaliados, nivel
de complexidade e tamanho dos instrumentos, dentre outros fatores.
Assim, a falta de sugestoes dos farmacéuticos pode ter deixado escapar
oportunidades de uma avaliacdo mais criteriosa com resultados favordveis
a profissao e principalmente a otimizagio do servico para a populagio.

CONCLUSAO

A validacao de instrumentos estd se tornando um fator importante
nas pesquisas, no sentido de evidenciar a capacidade que a medida tem
de captar ou revelar um dado fendmeno. Neste sentido, o painel de
especialistas apresentou-se como um grupo misto, com um alto grau de
qualificagdo, diferentes tempos de atuagio e experiéncias, permitindo
acessar profissionais com ideias de diferentes dngulos, atuantes nas
diversas dreas do mbito da farmdcia hospitalar.

Quanto & estratégia de validagio de contetdo, foi verificado que
apos andlise e parecer dos avaliadores, na primeira e segunda rodadas de
avaliagdo, dos sessenta indicadores de avaliagio propostos, quatro itens
sofreram modificagdes entre padrio de conformidade e elementos de
mensura¢io. Ao partir do pressuposto que validade ¢ uma caracteristica
apoiada em graus de evidéncias e que a mesma ¢ determinada na medida
em que as evidéncias existam, pode-se afirmar que os dados obtidos com
este estudo sdo aplicéveis e que o instrumento proposto foi considerado
vdlido quanto ao seu contetdo e sua aplicabilidade para nortear as
atividades da Farmacia Hospitalar.

Todavia, ressalta-se a importincia de estudos adicionais para a
determinagio da confiabilidade deste instrumento, que vem determinar
o grau de coeréncia com que o instrumento mede o atributo em estudo.

LIMITAGOES

E possivel que a presente pesquisa ndo tenha conseguido prever
todos os problemas e/ou duvidas que podem surgir durante outros
momentos de aplicagio deste instrumento. Contudo, esta etapa se
constituiu como uma pré-andlise que pode evidenciar possiveis falhas
na redagio do questiondrio, tais como complexidade das questoes,
imprecisao na redagao, desnecessidade das questoes, constrangimentos
ao informante e exaustao.
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