Silva EM, Monteiro CN, Cunha CM. Knowledge and use of the digital platform of institutional documents by pharmacy professionals: a
diagnosis. Rev Bras Farm Hosp Serv Saude. 2024;15(4):e1189. DOI: 10.30968/rbfhss.2024.154.1189. R B F H

Revista Brasileira de Farmécia Hospitalar e Servicos de Satide

Artigo Original Open Access

Conhecimento e utilizagcao da plataforma digital de
documentos institucionais pelos profissionais da farmacia:
um diagndstico situacional

Elice Maria da SILVA* (), Camila Nascimento MONTEIRO* (), Carlos Moreira CUNHA!
*Hospital Sirio-Libanés, Sdo Paulo, Brasil
Autor correspondente: Silva EM. elice.msilva@outlook.com
Submetido em: 04-07-2024 Reapresentado em: 30-09-2024 Aceito em: 05-12-2024

Revisdo por pares duplo-cego

Resumo

Objetivo: O estudo analisou o conhecimento e utilizagdo da plataforma digital para acesso aos documentos institucionais pelos
profissionais da farmacia de um hospital filantropico em Sao Paulo. Método: Trata-se de uma pesquisa exploratdria com abordagem
quantitativa. Os resultados foram obtidos através da aplicagdo de um questionario semiestruturado para profissionais da drea da farmacia
do hospital em estudo de diferentes ocupac¢des de cargo e turno de trabalho. Resultados: Foram entrevistados 152 profissionais e a
maioria eram do sexo masculino (51,3%). Quanto a idade, eram adultos com média de 32,3 anos. O conhecimento da plataforma digital
utilizada pelo hospital foi relatado por 75% dos participantes da pesquisa e o acesso didrio no trabalho foi descrito apenas por 2,6%. A
maioria dos entrevistados descreveram como principal dificuldade para acesso aos documentos institucionais a falta de reconhecimento
de palavras-chaves pelo sistema. Observou-se que 78.9% dos profissionais entrevistados afirmaram possuir conhecimento sobre os
procedimentos da sua area enquanto 21,1% ndo conhecem. A oportunidade de melhoria mais apontada para esses documentos foi o
texto escrito de forma clara e direta (39,5%). Conclusdo: Apesar da maioria dos profissionais conhecerem a plataforma e sua fungao,
hd uma baixa utilizagdo que pode ser justificada pela dificuldade de acesso, na busca de documentos através de palavras-chave e a
forma extensa e poucas ilustra¢des visuais em que os documentos sdo apresentados. Dessa forma, este estudo pode ser utilizado como
subsidio de informacgdes para acdes de aperfeicoamento pelas dreas da farmacia e gerenciamento da qualidade do hospital, também
sendo possivel replicar este estudo para outros setores buscando obter uma visdao mais ampliada acerca desta tematica.

Palavras-chave (DeCS): Servico de Farmacia Hospitalar; Gestdo da Qualidade em Salde; Biblioteca Digital; Compartilhamento de informagdes.

Knowledge and use of the digital platform of institutional documents by pharmacy
professionals: a diagnosis.

Abstract

Objective: This study analyzed the knowledge and use of the digital platform for accessing institutional documents by pharmacy
professionals at a philanthropic hospital in Sdo Paulo. Method: This is an exploratory study with a quantitative approach. The results were
obtained by applying a semi-structured questionnaire to pharmacy professionals at the hospital under study, with different job titles and
work shifts. Results: A total of 152 professionals were interviewed, and the majority were male (51.3%). Regarding age, they were adults
with an average of 32.3 years. Knowledge of the digital platform used by the hospital was reported by 75% of the survey participants,
while daily access at work was described by only 2.6%. Most interviewees described the lack of keyword recognition by the system as
the main difficulty in accessing institutional documents. It was observed that 78.9% of the professionals interviewed stated that they
had knowledge of the procedures in their area, while 21.1% did not. The most frequently mentioned opportunity for improvement for
these documents was the text being written in a clear and direct manner (39.5%). Conclusion: Although most professionals are familiar
with the platform and its function, there is low usage, which can be explained by the difficulty of accessing it, searching for documents
using keywords, and the extensive format and few visual illustrations in which the documents are presented. Thus, this study can be
used as information support for improvement actions in the areas of pharmacy and hospital quality management, and it is also possible
to replicate this study for other sectors, seeking to obtain a broader view of this topic.

Keywords (DeCS): Hospital Pharmacy Service; Quality Management in Health; digital library; Information sharing.

|@ @@@ elSSN: 2316-7750 rbfhss.org.br/ © Autores 1
pISSN: 2179-5924



https://orcid.org/0009-0009-8133-3504
https://orcid.org/0009-0009-8133-3504
https://orcid.org/0009-0003-8966-2667

Silva EM, Monteiro CN, Cunha CM. Knowledge and use of the digital platform of institutional documents by pharmacy professionals: a
diagnosis. Rev Bras Farm Hosp Serv Saude. 2024;15(4):e1189. DOI: 10.30968/rbfhss.2024.154.1189.

RBFHSS

Introdugao

A farmécia hospitalar é uma drea integrada com outros setores
do hospital para entrega de processos eficientes e seguros. Para
isso, necessita que os profissionais da drea sejam qualificados
para assumirem fungdes com niveis de conhecimentos adequados
para execucdo das atividades. Portanto, os servicos prestados
devem ser oferecidos de forma precisa baseados em documentos
padronizados para prevenir e reduzir erros, garantir um servico
seguro aos pacientes e conceder aos processos caracteristicas mais
uniformes e sistematizadas'?.

Neste contexto, insere-se 0s procedimentos operacionais
padronizados que descrevem de forma sistematizada cada
atividade que deverd ser realizada pelo operador, de forma a
garantir o resultado esperado da tarefa designada. Além de possuir
finalidade de orientacdo e esclarecimento de duvidas, através
da sua elaboracdo é possivel identificar falhas e implementacdo
de medidas corretivas no processo, evitando prejuizo a saude
daqueles que utilizam os produtos e servicos farmacéuticos®.

As atividades da Assisténcia Farmacéutica na instituicdo estudada
sdo descritas através de documentos institucionais, termo interno
que abrange os manuais, fluxos operacionais e os procedimentos
operacionais padronizados. Estes documentos sdo disponibilizados
em uma plataforma digital sendo a ferramenta oficial da instituicdo
para armazenamento e disponibilizagdo dos documentos a todos os
profissionais. E uma aplicacdo de gestio eletronica de documentos.

Considerando a importancia dos documentos institucionais
nas rotinas, torna-se necessdrio compreender como se da o
conhecimento e utilizagdo da ferramenta digital no hospital pelos
profissionais da farmacia, ja que a literatura descreve como um
ponto critico a aderéncia aos documentos estabelecidos, pois a
expectativa é que na pratica todos utilizem as recomendagGes*”.
Esta compreensdo possibilita uma valiosa fonte de dados para
a gestdo da farmacia hospitalar e gestdo da qualidade para
identificar, conhecer e avaliar diversos aspectos que impactem
na seguranca da Assisténcia Farmacéutica, pois o conhecimento
ou ndo de como uma operagdo deve ser realizada impacta
diretamente na qualidade da assisténcia prestada.

Desta forma, o objetivo do estudo foi avaliar o conhecimento
e utilizacdo da plataforma digital para acessos aos documentos
institucionais pelos profissionais da farmdcia de um hospital
filantrépico em Sao Paulo.

Métodos

Esse foi um estudo exploratério com abordagem quantitativa, que
explorou aspectos relacionados ao conhecimento e utilizacdo da
plataforma digital pelos profissionais da farmacia do hospital em estudo
para se obter parametros sobre o tema, fomentar ideias de melhorias
para os documentos ja existentes e identificar oportunidades para
plataforma utilizada. Os principios de ética seguiram a Resolu¢do N2
466/2012 do Conselho Nacional de Salde®, sendo aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa através do parecer niimero 4.388.917.

A instituicdo estudada é referéncia internacional em saude
desenvolvendo também atividades relacionadas a ensino e
pesquisa. O estudo foi realizado com profissionais ativos e
envolvidos diretamente com as atividades da farmacia do hospital
filantrépico em S3o Paulo, no periodo de dezembro de 2020
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a julho de 2021. Foram considerados como critério de inclusdo
os profissionais com fun¢des de auxiliar de farmacia, estagiarios
de farmacia, farmacéutico, coordenador e gerente de farmacia,
bem como os analista de estoque com nivel técnico em farmacia.
Como critérios de exclusdo, foram definidos os profissionais em
licenca médica, licenca maternidade, aqueles que recusaram a
participagdo no estudo na primeira abordagem e aqueles que ndo
puderam participar em uma segunda abordagem.

O célculo amostral foi realizado com intuito de estimar a proporgao
(p) de profissionais que conhecem e utilizam a plataforma
DMDocs’ para acesso aos documentos institucionais. Considerou-
se uma confianca de 95%, erro amostral (margem de erro) 5%,
populagdo de interesse 235 profissionais e p=50%, que mostrou a
necessidade de investigar 147 individuos.

Foi utilizado um questionario semiestruturado com base em pesquisa
semelhante na literatura, abordando os dados de caracterizagdo
da amostra (sexo, faixa etdria e escolaridade), caracteristicas
profissionais (cargo e tempo de atuagdo na area da farmacia),
hébitos e preferéncia de leitura (frequéncia e meio de preferéncia
considerando os fisicos e digitais), conhecimento sobre a plataforma
digital na instituicdo (como se deu o conhecimento, o que encontrar
e frequéncia de acesso) e procedimento operacional padrdo e outros
documentos institucionais (conhecimento, importancia de uso, onde
buscar, oportunidades de melhoria e dificuldades)’®.

O questiondrio também contou com algumas questdes de campo
aberto e de preenchimento opcional com o objetivo de oportunizar
o compartilhamento das proprias percepcbes dos participantes
frente a algum elemento que porventura ndo foi elencado em outras
opcBes como outras sugestdes de melhorias para os documentos
institucionais, considera¢des sobre a frequéncia de acesso e
percepgles sobre a plataforma digital adotada na instituicdo.

Com o intuito de obter maior adesdo ao estudo, todos os profissionais
foram convidados presencialmente a participarem do estudo. A
equipe responsavel pelo estudo se deslocou até os as areas da
farmdcia em todos os turnos de trabalho convidando individualmente
cada profissional durante o desenvolvimento das atividades laborais.
Frente ao aceite de participacdo, os profissionais leram e assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e responderam
ao questionario auto aplicado por meio da plataforma REDCap®.

A andlise dos dados foi realizada a partir da exportagdo dos dados
de pesquisa na plataforma, em formato estatistico, para o Microsoft
Excel 2016°. Em seguida, foi feita a consolida¢do dos dados gerando
resultados das varidveis quantitativas em frequéncia, percentual,
medidas como média e desvio padrdo, utilizando, também,
representacles graficas destas variaveis. Para testar a hipdtese de
associacdo entre grupo de variaveis foi utilizado o teste estatistico
Kruskal-Wallis, Mann-Whitney e Teste exato de Fisher. As respostas
obtidas em campo aberto foram analisadas através do REDCap®
para identificacdo das palavras mais citadas.

Resultados

Devidoaointeresse e conveniénciado momento da coleta de dados
a amostra estudada foi composta por 152 individuos participantes,
com predominancia do sexo masculino com um percentual de
51,3%. Em relagdo a idade, observou-se uma populagdo adulta e
jovem. Outros dados relacionados a escolaridade e caracteristicas
profissionais apresentados na tabela 1.
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Tabela 1. Caracteristicas sociodemogréficas, escolaridade e
profissionais dos participantes do estudo.

Total (n=152)

Caracteristicas

Sexo

Feminino 48,7%
Masculino 51,3%
Faixa etdria

Minima 19 anos
Maxima 61 anos
Média 32,3 anos
Escolaridade

Graduagdo em andamento 22,4%
Ensino médio completo 21,7%
Pés-graduados 15,1%
Outros* 40,8%
Caracteristicas profissionais

Auxiliar de farmacia 61,2%
Farmacéutico 23,7%
Analista de estoque da farmacia 3,9%
Outros** 11,2%
Tempo de atuagdo na Farmacia

Minimo 1 més
Maximo 35anos
Média 5,4 anos

*Incluem aqueles que estavam com pds-graduacdo, especializagdo, mestrado e doutorado
em andamento. **Incluem coordenadores, gerentes, estagiarios e técnicos de farmacia.

Sobre habitos de leitura dos participantes do estudo, verificou-
se que 43,7% relataram que sempre tem o habito de ler seja em
meio digital ou fisico considerando livros, jornais e revistas. Outros
43,7% descreveram que quase sempre possuem esse habito
enquanto 12,6% raramente leem. Ndo houve relagdo significante
entre habito de leitura com a idade, tempo de atuagdo na drea
e cargo, porém na analise estatistica utilizando a extensdo do
teste exato de Fisher, tem-se que a intensidade maior de leitura
€ observada no grupo com maior nivel de escolaridade (p = 0,02).

Questionamos sobre a preferéncia do meio de leitura dos
participantes, em geral, em relacdo ao meio impresso ou digital para
textos longos e curtos. Também ndo houve relagdo significante entre
os meios de preferéncia de leitura com a idade dos participantes da
pesquisa. Os dados obtidos estdo expostos na figura 1.

Figura 1. Meio de preferéncia para leitura dos profissionais da
farmacia.
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No que se refere ao principal local de busca de informacg&es sobre
o dia a dia no trabalho, 58,9% buscam através dos colegas de
trabalho. Essa busca é significativamente mais frequente entre
os mais jovens (p = 0,001), segundo analise pelo teste Kruskall-
Wallis. A busca de informagGes de trabalho com o superior no
setor representou 29,1% e a plataforma digital 11,9%.

Acerca do conhecimento sobre os procedimentos da area 78,9%
dos participantes da pesquisa referiram conhecer enquanto 21,1%
ndo conhece. Foi perguntado sobre os participantes considerarem
importante ter um procedimento como auxilio em caso de duvidas e
98,3% consideraram importante, em contrapartida 1,7% ndo considera.

Quando questionado aos participantes sobre conhecimento de
onde encontrar os documentos do setor temos que 76,7% sabem
onde encontrar e 23,3% ndo sabem. Além disso, apenas 31,7%
acreditam que sua pratica estd conforme com a descricdo dos
procedimentos, enquanto 60% acreditam que quase sempre, 5%
ndo soube opinar e 3,3% raramente.

Em relagdo as oportunidades de melhorias dos procedimentos da area,
0s participantes tiveram a opgdo de assinalar mais de uma opgdo em
alternativa pré-definida e se observou que 39,5% dos participantes
elencaram como oportunidade o texto escrito de forma clara e direta,
23% a elaboragdo do texto por quem realiza o processo e 21,1% a
validagdo do texto por quem realiza o processo. Quanto as sugestdes
ativas obtivemos com maior frequéncia a sugestdo do acesso aos
documentos e plataforma digital de forma facil e pratica, atualizacdo
frequente dos conteldos e apresentagdo visual dos documentos com
inclusdo de imagens, fluxos e linguagem mais simples.

Nas sugestdes de melhorias também foi elencado que os
colaboradores poderiam ter os procedimentos em maos durante
0 seu treinamento para que esse momento aconteca de acordo
com o descrito. Também foi apontado a percepcdo de muitos
documentos que relatam os mesmos processos ou parte destes,
sendo sugerido um Unico documento ou com escopo mais
curto e diretos mesmo que isso signifiqgue um maior niumero de
documentos na plataforma para consulta.

Sobre conhecer a plataforma digital utilizada para armazenamento
de documentos na instituicdo, 75% dos respondentes afirmaram
que conhecem enquanto 25% ndo conhecem. Buscando entender
como os profissionais tomaram conhecimento da plataforma
questionamos através de opgoes pré-definidas os meios que sdo
apresentados na figura 2.

Figura 2. Meio pelo qual os profissionais participantes do estudo
tomaram conhecimento sobre a plataforma digital institucional.
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Em relagdo aos participantes saberem o que encontrar na
plataforma digital, analisamos que 95,6% declararam saber e
4,4% ndo sabem. Em relacdo a frequéncia de acesso a plataforma,
ndo houve relagdo estatistica significante com escolaridade e
cargo. Outros resultados em relagdo a frequéncia de acesso sdo
demonstrados na figura 3.

Figura 3. Frequéncia de acesso a plataforma digital pelos
profissionais da farmacia.
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Quando explorado os motivos de nunca acessar a plataforma
6% assinalaram a opgdo de que ndo vé necessidade, pois tem
os colegas de trabalho para esclarecer as duvidas e houve dois
comentarios no campo aberto em que foi descrito a tentativa de
utilizacdo do sistema, mas ndo houve sucesso e ndo ter exigéncia
sobre acesso a plataforma.

As questdes em campo aberto sobre a plataforma digital foram
respondidas por 25% dos participantes do estudo. Dentre
as respostas obtidas foi evidenciado em maior frequéncia a
dificuldade nas buscas utilizando palavras-chave e o préprio
acesso a plataforma citadas por 71,05% dos participantes que
optaram pelo campo aberto. As demais consideragGes foram
acerca de sugestdes de melhorias apontadas como permitir busca
a associacdo de palavras e percepgdes sobre a plataforma ser
importante e padronizada.

Discussao

Analisar o perfil sociodemografico de um publico proporciona
o entendimento das suas principais caracteristicas e pode
indicar maneiras estratégicas de atender esses individuos e sua
organizagdo®®. Os dados encontrados nesse estudo apontaram que
a maioria dos participantes da pesquisa sdo homens, enquanto
um estudo realizado em Portugal com profissionais de farmacia
demonstrou um perfil majoritariamente feminino, assim como o
levantamento realizado pelo Conselho Federal de Farmacia que
encontrou 67,5% do perfil constituido por mulheres*®*2, Aamostra é
composta por adultos jovens e solteiros corroborando com estudos
realizados em organizac¢Ges de salde no contexto hospitalar®.

A maioria dos respondentes da pesquisa ocupam o cargo de
auxiliar de farmdcia no hospital em estudo. A Sociedade Brasileira
de Farmacia Hospitalar recomenda a proporgdo de 01 auxiliar de
farmacia para 10 leitos, enquanto 01 farmacéutico para 50 leitos.
Desta forma é esperado que a categoria dos auxiliares de farmacia
seja mais numerosa e por isso a mais contemplada no estudo.
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Os auxiliares apoiam o profissional farmacéutico para atender
as necessidades dos pacientes, a organizacdo local e controle de
estoque.

A leitura, seja em meio digital ou impresso, € um dos meios
mais acessiveis para desenvolvimento do conhecimento seja em
aspectos pessoais e/ou profissionais. Possibilita um processo de
expansdo para obter senso critico, melhora na escrita, atualizagdo
constante e abertura para novos aprendizados®. Os resultados
demonstraram que boa parte dos profissionais participantes
consideram a leitura como parte do seu cotidiano.

Ao analisarmos a preferéncia dos participantes em relacdo ao meio
de suporte para leitura, observou-se que para textos curtos o meio
digital é preferivel enquanto para textos longos o meio impresso €
mais favoravel. Considerando a experiéncia dos autores em relagdo
aosresultados obtidos na pesquisa e a forma como os documentos sdo
disponibilizados na instituicdo estudada, observa-se uma divergéncia
entre as preferéncias dos profissionais e o que é atualmente oferecido.
A maioria dos documentos disponiveis sdo arquivos digitais com
textos longos e poucas ilustracdes visuais. Uma pesquisa realizada
com estudantes de graduagdo, com faixa etdria préxima as achadas
neste estudo, demonstra que 42% dos seus participantes preferem
ler textos longos no meio impresso, apresentando como justificativa
o cansaco da leitura disponibilizada na tela digital, habito de destacar
parte do texto e a dificuldade de concentracdo devido as distragdes
oferecidas nos dispositivos digitais*®.

A maioria dos profissionais possuem conhecimento sobre os
procedimentos da area, consideram importante té-lo para o
desenvolvimento de suas atividades e sabem onde encontrar.
Porém, ha um percentual significativo de profissionais relataram
ndo conhecer e ndo sabem onde localizar. Um estudo de caso
realizado para analisar a gestdao de procedimentos operacionais
padrdo em um hospital retrata que o uso do procedimento
operacional padrdo é uma parte integrante do sistema de
qualidade bem-sucedido e que impacta diretamente na
consisténcia de qualidade e integridade de um produto ou servico
final'’*8, Esta afirmativa também pode ser utilizada em relagdo
ao conhecimento sobre esse instrumento, pois é considerado
gue guanto mais explorado, mais ganhos significativos sejam
percebidos nas atividades ja que se espera um detalhamento de
como deve ser executada.

Nos resultados também é notdvel que nas sugestdes de melhorias
para os procedimentos da area, a mais expressiva foi o texto
escrito de forma clara e direta, corroborando com os achados
neste estudo em relagdo a preferéncia de textos curtos em meio
digital. A participacdo e validagdo dos textos por quem realiza o
processo também ficou evidente, visto que, estes também s&do os
que conseguem transcrever de forma clara, objetiva e até mesmo
sinalizar o que ndo esteja sendo alcancado como esperado,
prevenindo erros e impactando na seguranca. Também é essencial
que o processo de implementacdo seja inclusivo, considerando a
contribuicdo de todos para ser bem-sucedido, pois é da natureza
humana que as pessoas apoiem o que eles ajudaram a criar®.

Nas oportunidades de melhorias em relagdo aos procedimentos,
os participantes da pesquisa descreveram, em sua maioria, 0
acesso e a busca dentro da plataforma. Isso chama atengdo, pois
pode se inferir que os profissionais ndo estdo familiarizados com
a plataforma digital em questdo, o que pode dificultar o acesso
aos documentos da area. Além disso, observamos a solicitagdo
de treinamento tanto sobre a plataforma quanto em relacdo aos
arquivos.
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A utilizagdo de tecnologias da informagdo é vista como uma aliada
na melhoria e otimizagdo de processos na saude®. Neste contexto,
o Gerenciamento Eletrénico de Documentos se caracteriza
por ser um conjunto de tecnologias que atendem os preceitos
apresentados além de possibilitar controle, armazenamento e
compartilhamento de dados em institui¢des.

A plataforma digital utilizada na instituicdo é um produto de
gerenciamento de acervo eletrénico de documentos que auxilia no
catdlogo adequado dos documentos e sua localizagdo. Um estudo
de caso realizado para avaliar o Gestdo Eletrénica de Documentos
compartilha como vantagens de seu uso o gerenciamento
automatizado de processos, melhor aproveitamento do espaco fisico,
disponibilizagdo instantanea de documentos, redugdo de extravios ou
falsificacdo de documentos e agilidade em processos legais®.

O conhecimento dos colaboradores em relacdo a plataforma
utilizada e o seu impacto internamente se torna um ponto de
atencdo e um objetivo a ser alcancado, pois com os resultados,
apesar de grande parte dos participantes da pesquisa conhecerem
a plataforma ja em uso no hospital, existem um numero
significativo daqueles que ndo conhecem. Apesar disso, observa-
se percentuais significativos de profissionais que conheceram a
plataforma através de treinamentos internos o que demonstra
a potencialidade de investir em treinamentos mais frequentes
para ampliar o conhecimento e acesso a plataforma, assim como
melhorar o aproveitamento dos documentos presentes.

A frequéncia de acesso a plataforma e aos documentos somente
guandohaduvidasouqueraramenteacessam podeser correlacionada
as sugestdes de melhoria apontadas pelos respondentes relacionadas
as palavras-chaves e mecanismos de buscas. Esses resultados sdo
importantes, pois uma vez que o profissional ndo acessa a plataforma
consequentemente ndo acessara os documentos. A literatura
descreve que existem algumas limitagGes em mecanismos de busca
e por isso esses tentam adivinhar quais palavras seriam apropriadas,
sem saber o que as pessoas realmente estdo procurando. Um dos
impactos gerados por essa limitacdo é a baixa adesdo e dificuldade
nas buscas de informac&es?.

Buscando facilitar o acesso dos profissionais a plataforma digital e
aos documentos, os setores de farmdcia e gestdo da qualidade do
hospital em estudo disponibilizam web aulas em rede interna para
todos os profissionais da instituicdo, incluindo os da farmacia, para
instruir sobre as funcionalidades da plataforma aos profissionais
que realizam edi¢do dos documentos e para aqueles que sdo
leitores, incluindo dicas para configuracbes pessoais de usuarios
para otimizar a busca de como encontra-los através de palavras-
chave para que o acesso seja mais frequente.

Como limita¢Ges do estudo, destacamos o impacto da pandemia de
Covid-19, que resultou em um aumento significativo das atividades
laborais, dificultando a coleta de dados, pois alguns participantes ndo
puderam interromper suas atividades para participar da pesquisa,
solicitando uma segunda abordagem. Além disso, o estudo ndo
propde um plano de ac¢do adicional as iniciativas ja existentes
na instituicdo para aumentar o conhecimento e a utilizagdo da
plataforma digital pelos profissionais da farmacia. No entanto, o
estudo serve como base para futuras pesquisas sobre a gestdo
eletronica de documentos em instituicdes que utilizam ferramentas
digitais semelhantes na farmacia. Ademais, é de grande importancia
fornecer uma compreensdo sobre o uso da plataforma digital e
seus documentos, permitindo que as areas de farmacia e gestdo da
qualidade aprimorem suas a¢des com base no diagndstico realizado
e possibilitando a replicacdo do estudo em outras areas.
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Conclusao

O estudo evidenciou que a maioria dos profissionais conhecem
a plataforma digital e sabem que é nesta em que os documentos
institucionais estdao armazenados. Porém, ha uma baixa utilizacdo
que pode ser justificada pela dificuldade de acesso e na busca
de documentos através de palavras-chave. Os participantes da
pesquisa também possuem conhecimento em relagdo a existéncia
de procedimentos da drea, mas também existe uma baixa adesdo
que pode ser associada a forma extensa e sem ilustracdes visuais
que sdo apresentados atualmente em meio digital, enquanto os
leitores preferem apresentagdo de conteldo de maneira objetiva
e mais visual neste meio.

A disponibilidade e o acesso continuo aos documentos que
orientam a pratica da Assisténcia Farmacéutica contribuem para
a execugdo das atividades com base em padrGes, possuindo
potencial de melhoria na prestacdo de cuidados de saude aos
pacientes. Sugerimos que, em estudos futuros, utilizando o
mesmo método de gestdo de documentos, seja avaliado um
documento com a descricdo de um processo especifico para a
obtencdo de desfechos.
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