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Frequentemente observamos, inclusive nas paginas da RBFHSS, que os avangos na
legislacdo profissional e nas diretrizes curriculares dos cursos de Farmacia do Brasil
tém destacado a atuacdo do farmacéutico no cuidado destinado as pessoas, familia e
comunidade. Na educagdo em saude, em especial, desde 1997, a Organiza¢cdo Mundial da
Saude, indicava que o farmacéutico do futuro deveria ser um comunicador e educador em

”

seu documento intitulado “Preparing the Future Pharmacist: Curricular Development”?.

No Brasil, a educagdo em saude é considerada um servico clinico que “compreende diferentes
estratégias educativas, as quais integram os saberes popular e cientifico, de modo a
contribuir para aumentar conhecimentos, desenvolver habilidades e atitudes sobre os
problemas de salde e seus tratamentos”?. E, dentre as diferentes estratégias educativas
utilizadas pelos farmacéuticos, tem sido comum o desenvolvimento de materiais
educativos, como folders, cartilhas e panfletos. Esses materiais tém funcionado como um
complemento importante das orientacBes realizadas pelo profissional, permitindo que
as informagdes estejam disponiveis a qualqguer momento e em local conveniente para o
usuario. Entretanto, para além da disponibilidade dos materiais de educagdo em salde, é
necessario que o farmacéutico considere o potencial, maior ou menor, da compreensao
da informacao pelo publico-alvo, levando em conta as condic¢Ges de letramento linguistico
e os diferentes niveis de proficiéncia de leitura da maioria da populagdo do pais.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022), 95,4% de brasileiros
com idade igual ou superior a 15 anos sdo considerados alfabetizados, ou seja, sdo
capazes de ler e escrever®. Em contrapartida, o Indicador de Alfabetismo Funcional
(2018) revelou que apenas 12% da populagdo brasileira seria considerada proficiente, ou
seja, apenas uma pequena parcela de pessoas teria condicGes de compreender textos
escritos mais longos, como uma noticia de jornal®. Nesse contexto, é esperado que o uso
de linguagem complexa e de termos especializados sem qualquer explicagdo se configure
como potencial barreira para a compreensdo das informagGes de salde para a maioria
dos brasileiros.

Podemos dizer que a profissdo farmacéutica, em uma perspectiva histérica, sempre
concretizou esforcos para tornar acessiveis as informacdes, conceitos e as terminologias
cientificas e técnicas, tanto para profissionais como para leigos, dado que isso é uma
necessidade no trabalho cotidiano do atendimento as pessoas. Um exemplo desse esforco
€ o0 antigo jornal “Gazeta da Farmacia” (disponivel no acervo da Bibilioteca Nacional:
https://memoria.bn.br/pdf/029548/per029548 1948 00195.pdf). Essa gazeta, publicada
no Rio de Janeiro, ja alertava — desde 1947- no seu sexto ano de existéncia — sobre a
importancia de se divulgar, explicar e conhecer o vocabuldrio médico-farmacéutico, em
glossdrios que a gazeta publicava em série. Nesse material que se apresentava como
“independente, informativo e defensivo dos interesses da Farmacia”, encontramos uma
explicagdo simplificada, entre varios termos, para um item como ANODINIA, singela e
didaticamente explicado como “auséncia de dor”.

Como aliados dos materiais educativos, no ambito dos estudos de Linguistica, a
simplificagdo textual e a promocdo da Acessibilidade Textual e Terminoldgica (ATT)
emergem como estratégias promissoras para ajudar os profissionais da salude a
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viabilizar a democratizacdo do acesso ao conhecimento. A ATT
busca expandir as técnicas originais de Linguagem Simples
estabelecidas no cendrio angléfono, logo apds a Segunda Guerra
Mundial, quando se buscava facilitar a comunicacdo sobre Saude,
Seguranca do Trabalho e Direito com operarios e trabalhadores
migrantes de pouca proficiéncia no inglés. A partir da base
historica da Linguagem Simples, a ATT surge como um ideal que
se coloca associado a diferentes acessibilidades, um principio e
um mecanismo social que pode auxiliar o leitor a “subir a escada”
do letramento em saude, conforme as condicdes e necessidades
gue tenha. Em outras palavras, esses estudos linguisticos, inter
e multidisciplinares, buscam transformar um material escrito, que
pode ser complexo para diferentes pessoas, em um texto mais
simples, por meio de uma linguagem e de estruturas sintaticas mais
adequadas ao leitor-alvo®®.

A simplificacdo de textos na area da Farmacia no Brasil, todavia, ndo
é uma tarefa trivial, e ha sempre quem critique esse processo de
facilitagdo em fungdo de algo que costumam mencionar como “nivelar
por baixo”, “vulgarizar” ou “dar o peixe em vez de ensinar a pescar”.
Mas, em meio aos estudos sobre Educacdo, Leitura e Linguistica, esse
€ um processo que pode funcionar como um catalisador, um subsidio
para que os individuos, partindo de um ponto inicial acessivel,

busquem e alcancem niveis mais elevados de letramento’.

Um exemplo foi o desenvolvimento da Ferramenta MedSimples,
em 2019, porlinguistas e cientistas da computa¢do da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A MedSimples consiste
em um sistema online, pioneiro para o portugués do Brasil, que
visa ajudar uma pessoa que lida com a facilitagdo de textos de
temdtica médica (https://www.ufrgs.br/textecc/acessibilidade/
page/cartilha/). A ferramenta busca promover a acessibilidade
e inclusdo, funcionando de forma semelhante a um Tradutor
Automatico. O usudrio seleciona um trecho ou todo de texto e o
insere na area designada. Em seguida, seleciona o tema médico
correspondente ao texto e define o perfil do destinatario (com
categorias baseadas em caracteristicas como nivel de instrucédo,
por exemplo). Uma versdo simplificada sugerida do texto
serad exibida em um bloco na parte inferior da pagina, onde os
termos especificos da area médica serdo destacados em verde,
com explicagBes entre parénteses. As palavras do portugués
consideradas complexas serdo identificadas e substituidas por
sindbnimos, destacados em azul. O usuario, entdo, examina as
sugestOes apresentadas pela ferramenta e podera utiliza-las ou
ndo, na sua finalizacdo do texto. Atualmente, a MedSimples esta
sendo expandida e remodelada, estando em trabalho o seu novo
maédulo de Oncologia e a produgdo de defini¢des simplificadas
para uma série de termos®.

A ferramenta MedSimples, funcionando em nucleos de dados
especificos para os diferentes temas médicos, é composta por
quatro diferentes bancos de dados: o CorPop?, uma coletdnea
de palavras/textos que espelham o portugués popular escrito
simples; um sistema que identifica a classe de cada palavra do
texto ser simplificado, um diciondrio eletrénico de sinébnimos e
antébnimos para apontar alternativas para vocabulos dificeis; e,
por fim, o banco de dados com glossarios especificos da drea
da saude em foco, com suas definicGes simplificadas por tipo de
leitor. A MedSimples ndo faz a simplificagdo direta e automatica
do texto, mas aponta uma série de melhorias a serem feitas, cuja
adequacdo o usuario avaliard conforme seus objetivos.
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A respeito de sistemas totalmente automaticos para simplificagdo
de textos, vale observar que a maioria deles tem sido produzida
e organizada para funcionar apenas com materiais em inglés.
Em geral, ndo sdo especialmente dedicados para a drea ou
temas de Saude. Muitos sdo genéricos, como por exemplo, os
treinados para simplificar artigos cientificos, resumos de artigos
ou textos mais longos de noticias de jornais. Nos dias de hoje,
esses sistemas automaticos tém trabalhado com os chamados
LLM, Large Language Models, com técnicas promissoras também
para produzir novos sistemas em portugués®. O estado-da-arte
para o tema dos sistemas automaticos e semiautomaticos de
simplificagdo, lidando com o portugués, pode ser conferido em
Leal e Aluisio (2024)%°,

O uso da ATT no contexto das ciéncias farmacéuticas ainda é
incipiente, mas algumas iniciativas tém promovido o trabalho
conjunto de farmacéuticos e de linguistas na producdo de
materiais educativos sobre o uso de medicamentos no Brasil.
Na Universidade Federal do Espirito Santo, o Laboratério de
Inovagdo para o Cuidado em Saude (Linc), em parceria com o
Grupo de Pesquisa sobre Acessibilidade Textual e Terminoldgica
da UFRGS, desenvolveu um glossario, com linguagem simplificada,
para termos técnicos presentes em bulas de medicamentos
antirretrovirais’. O Conselho Federal de Farmdcia também
incorporou pesquisadores da Linguistica, especialistas em
simplificagdo textual, para ajudar no desenvolvimento de materiais
educativos sobre o uso de dispositivos inalatorios??.

Em que pesem os esforcos de farmacéuticos, linguistas, cientistas
da computacdo, educadores, entre outros, ainda hd muito para
avangar no contexto da producdo de materiais educativos em
linguagem acessivel. Cada vez mais, ao elaborar textos informativos
em saude, é preciso envolver os destinatarios e usuarios dos
produtos. Um exemplo pode ser encontrado em acgdo recente,
voltada para o atendimento de gestantes haitianas em Unidades
de Saude do Rio Grande do Sul®3. Essas gestantes, mesmo pouco
proficientes no portugués, puderam opinar sobre o que seria mais
ou menos importante colocar no material educativo bilingue a
elas dirigido. Assim, vé-se que é possivel incluir também leitor-
alvo na concepcdo e preparagdo desses suportes de informacdo.
Vale dizer que esperamos que esse tipo de inclusdo, além de
outras tantas, sejam novas vias de trabalho a considerar também
nas a¢des da comunicacao em Farmdcia.

Por fim, esse editorial apresenta também o nosso agradecimento
aos pareceristas da RBFHSS que revisaram os artigos submetidos em
2023 e contribuiram com o aprimoramento e a qualidade da revista.

Revisores com sete revisoes
Eugenie Desirée Néri
Maria Rita Garbi

Revisor com cinco revisoes
Claudia Du Bocage

Revisores com quatro revisoes
Alice Ramos Oliveira da Silva
Antonio Matoso Mendes

1 O CorPop esta disponivel gratuitamente em https://www.ufrgs.br/textecc/porlexbras/corpop/
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