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Ecossistemas de inovacgdo nos processos de cuidado, valor em saude e a¢des sustentaveis
formam a triade evolutiva, norteadora das praticas, em farmacia hospitalar e em servicos
de saude no Brasil. Inovagdo é pensar nos préximos passos a trilhar, em como melhorar o
que fazemos e nos resultados que alcangamos para pacientes, instituicdes e sociedade 3,

Em 2023 a Sbrafh, em sua décima quarta edi¢do do Congresso Brasileiro de Farmacia
Hospitalar, realizada em Gramado, no Rio grande do Sul, discutiu diferentes nuances
destastematicas, instigando reflexdes amplas sobre o impacto do uso denovas tecnologias
no cuidado aos pacientes, os caminhos para inova¢des nos processos de cuidado; quais
as praticas que agregam valor em salde e como praticar a sustentabilidade. Foram
destacados os atores envolvidos; as fronteiras éticas, além dos riscos e beneficios das
inovagdes.

Com a compreensdo de que o farmacéutico integra o grupo de atores essenciais para a
formacgdo de um ecossistema de inovagdo nos processos de cuidado aos pacientes, esse
amplo espaco de discussdo criado no evento abordou o presente e o futuro das praticas
do cuidado. A aplicacdo de tecnologias duras, leve-duras e leves fomentam uma atuagdo
marcante e disruptiva do farmacéutico em hospitais e servi¢os de saude no Brasil.

As fronteiras da pratica profissional foram ampliadas para o desenvolvimento de
tecnologias, por meio de apresentacdes de diversas startups de salde e healthtech,
desenvolvidas, por farmacéuticos, a partir da identificagdo de “dores” dos pacientes.
Nesta rica jornada, pudemos acompanhar o relato de experiéncias da aplicacdo da
inteligéncia artificial no planejamento de insumos e no cuidado farmacéutico, discutir
sobre a captura, armazenamento e protecdo dos dados produzidos a partir do cuidado,
em busca dos caminhos para a geragdo do maior impacto positivo na vida de pacientes
e familiares. Com a apresentacdo das diversas praticas, foi possivel enxergar o lema da
Sbrafh: farmacéuticos cuidando da saude e do bem-estar das pessoas.

Os ecossistemas de inovagdo, importantes ambientes fomentadores de mudancga na
pratica do cuidado hospitalar e em servigos de saude, foram ampliados por meio da
colaboracdo entre diferentes entidades que se fizeram presentes no XIV Congresso
Brasileiro de Farmacia Hospitalar. Ao longo da histéria da Sbrafh, esses parceiros vém
somando esfor¢os para promover uma importante construcdo coletiva e tornar o cuidado
ao paciente cada dia mais seguro, valoroso e sustentavel, por meio da assisténcia integral,
multiprofissional e com alto valor técnico agregado®>°©.

A programacdo apresentada envolveu também gestores municipais, de hospitais,
universidades e induUstria farmacéutica, permitindo o compartilhamento de
conhecimento e recursos, para promover a aceleracdo de descobertas e para o
desenvolvimento de tratamentos inovadores, que aumentem a seguranca e a
qualidade dos medicamentos fornecidos pela farmacia hospitalar. Neste mesmo
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diapasdo, discutiram-se também possibilidades de desenvolvimento de sistemas avancados de planejamento de necessidades, com
andlise de tendéncias?, rastreabilidade, embalagens inteligentes, dispositivos de administracdo de medicamentos e sistemas de
verificacdo de erros em prescricdo e dispensac¢do. Ja no campo da gestdo clinica, as discussdes versaram sobre o desenvolvimento
de sistemas de informacdo integrados, para facilitar a prescricdo eletrénica, a andlise de interagdes medicamento-medicamento;
medicamento-alimento e incompatibilidades. O acesso as informagdes sobre alergias, histérico do uso de medicamentos e reagdes
adversas (suspeitas ou reais) também foram considerados, assim como a a sugestdo de recomendacdes baseadas em evidéncias,
a dispensagdo automatizada, adaptagdes do tratamento; medicamentos novos; o monitoramento dos resultados das terapias; e a
avaliagdo de satisfagdo do paciente e familiares.

E importante inovar nos processos de cuidado em satide resguardando a individualidade e a seguranca do paciente. Dai destaca-se a
importancia de evolucdo das praticas, balizando as decises pelos aspectos do direito individual e da ética profissional, promovendo o
uso seguro e responsavel das novas tecnologias, mantendo o paciente no centro do processo de cuidado, entendendo suas necessidades,
preferéncias e cultura, sobretudo na tomada de decisdo compartilhada sobre o seu cuidado.

Ao destacar as experiéncias de farmacéuticos em startups e healthtech, a Sbrafh amplia perspectivas, apontando o caminho do
empreendedorismo para os farmacéuticos, por meio das ricas e inspiradoras experiéncias que solucionam problemas dos pacientes,
por meio da criacdo de aplicativos mdveis, sistemas de inteligéncia artificial para andlise de dados em saude ou o desenvolvimento de
medicamentos e novos dispositivos. Essas discussdes foram também ampliadas para questdes éticas, de seguranca dos dados e para o
papel estratégico da comunicagdo e a importancia do olhar especial para o cuidado de quem cuida.

No campo da comunicagdo, as tecnologias inovadoras aproximam paciente e equipes de saude, permitindo o compartilhamento
de informagdes e decisBes clinicas, gerando um cuidado mais assertivo e proficuo. Ademais, como olhar estratégico, precisamos
ser capazes de melhorar nossa comunicacdo, para explicar as razdes pelas quais sugerimos um cuidado ou outro, sua importancia e
vantagens. Precisamos aprender a comunicar em diferentes cenarios, com diferentes publicos e a utilizar diversificadas ferramentas
tecnoldgicas. Neste campo, a Sbrafh discutiu pela primeira vez, sobre o uso de ferramentas de comunicacdo em massa (midias sociais)
por farmacéuticos; como cuidar da imagem e como trabalhar de forma ética e profissional o posicionamento digital.

O cuidado com a satide mental e fisica do farmacéutico, foi também destaque, langando uma perspectiva ampliada sobre a importancia
do tema no cotidiano das institui¢cdes, discutindo estratégias de identificagdo do problema, condi¢des de trabalho, enfrentamento dos
problemas e superagdo, como bases essenciais para que o farmacéutico esteja apto para realizar a oferta de um cuidado seguro e de
qualidade aos pacientes.

A Sbrafh, ratificando seu compromisso com a exceléncia das praticas em farmacia hospitalar e em servicos de saude e, reconhecendo
que os custos com medicamentos e materiais envolvidos no processo de cuidado aos pacientes tém se tornado cada vez maiores, vem
promovendo espacos de discussbes e trocas de experiéncias entre profissionais de diversas Instituicdes, como forma de multiplicagdo
de boas ideias e projetos vidveis, desenvolvidos por farmacéuticos brasileiros, para impactar positivamente sobre aspectos econdmico-
financeiros das instituicdes e contribuir para a construgdo de um sistemas de saude com elevado valor para os usudrios. Essas
oportunidades de trocas de experiéncias contribuem também para ampliar o valor do trabalho farmacéutico nas instituicoes, para gerar
impacto positivo sobre a importancia da multidisciplinaridade e da centralidade do paciente e suas necessidades no planejamento em
salde. Qutra drea pulsante além da sustentabilidade econémico-financeira, é a sustentabilidade sob a 6tica ecoldgica ’. Este tema foi
discutido, sendo partilhadas boas praticas com um olhar especial para os impactos sobre as préximas geragoes.

As praticas farmacéuticas em hospitais e servicos de saude devem ter como um dos focos a reducdo no consumo de recursos naturais,
como dgua e energia, e com a geragao de residuos, incluindo os de materiais descartdveis e substancias quimicas. A economia gerada
pela adogdo de préticas sustentdveis pode possibilitar o investimento de recursos em diferentes agdes, tais como na qualidade de vida
dos trabalhadores ou na qualidade atendimento aos pacientes, gerando uma espiral ascendente de melhorias. Hospitais sustentaveis
podem desempenhar um papel importante na promocdo da responsabilidade social e no engajamento comunitario. Isso pode incluir
a implementacdo de programas de educacdo ambiental para funciondrios, pacientes e comunidade, a participacdo em iniciativas de
responsabilidade social, como o apoio a organizagdes locais e o envolvimento em projetos de melhoria ambiental na regido. Essas a¢des
ndo apenas contribuem para a sustentabilidade, mas também fortalecem os lagcos entre o hospital e a comunidade, gerando maior
responsabilidade social e engajamento comunitario. Ao demonstrar o compromisso com a sustentabilidade, os hospitais podem inspirar
mudancas positivas em toda a cadeia de cuidados de salde, desde os fornecedores até os pacientes.

Os farmacéuticos sdo responsaveis pela gestdo do segundo maior volume de recursos nas instituicdes de saude e necessitam,
permanentemente, buscar a melhor relagdo custo-beneficio das praticas de gestdo e cuidado. Neste sentido, a continua reflexdo sobre
estes temas inovacao, valor em salde e sustentabilidade; as trocas de experiéncias e; as a¢des de educacdo permanente e continuada
promovidas pela Sbrafh, contribuem de forma decisiva para a geragdo de valor em saude.

Na fronteira das tendéncias de inovagdo em salde, podemos vislumbrar um incremento na digitalizacdo’ e na telefarmacia® (que veio
para ficar'), como estratégias oportunas e com grande valor para pacientes, instituicdes e sociedade. Além disso, o maior uso da
inteligéncia artificial e aprendizado de maquina; o incremento na aplicagdo cotidiana de dispositivos inteligentes vestiveis, tais como
pulseiras e sensores, para realizarem o monitoramento continuo de parametros de salde e personalizacdo do tratamento com base
nas caracteristicas individuais dos pacientes. Por fim, destaca-se o uso da realidade virtual e realidade aumentada em treinamentos e
simulag8es de praticas, contribuindo para a preparacao dos farmacéuticos para o melhor enfrentamento de situagées criticas; desafios
comportamentais com pacientes e equipes. Este futuro, que ja se inicia hoje, € o que norteia a Sbrafh na oferta de diretrizes, Guias e
aprimoramento continuo para o farmacéutico hospitalar e em servicos de satde do Brasil.
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Coroando os ultimos anos e mais uma edi¢do do Congresso Brasileiro de Farmacia Hospitalar, a Sbrafh se orgulha de vivenciar a triade
evolutiva: ecossistemas de inovagdo nos processos de cuidado, valor em saude e a¢des sustentaveis, construidas diuturnamente com
parceiras cada vez mais sélidas com diversas InstituicGes no Brasil como, ISMP, SOBRASP, SBA, SOBRAFO, AMIB, CFF, CONASEMS,
Universidades e demais parceiros fortes e confidveis que, por meio das discussdes, da elaboracdo conjunta de documentos e da troca
de experiéncias, proporcionaram aos farmacéuticos hospitalares brasileiros, o apoio no momento de incertezas, um norte para
resolver problemas concretos; e oportunidade para explorar novas possibilidades para a construcdo de um futuro brilhante e com
geracdo de valor em saude no Brasil.

Referéncias

1. Dolan C. A Bright Future for Hospital Pharmacy. Nov. 11,2020. Disponivel em: .https://www.pharmacytimes.com/view/a-bright-fu-
ture-for-hospital-pharmacy. Acesso em 25/06/2023.

2. Raza M, Aziz S, Noreen M, et al. Artificial Intelligence (Al) in Pharmacy: An Overview of Innovations. Innov Pharm. 2022; 13(2).
DOI:10.24926/iip.v13i2.4839.

3. Scarbrough H, Kyratsis Y. From spreading to embedding innovation in health care: Implications for theory and practice. Health Care
Manage Rev. 2022 Jul-Sep 01;47(3):236-244. doi: 10.1097/HMR.0000000000000323. Epub 2021 Jul 26. PMID: 34319279; PMCID:
PMC9162066.

4. Kevin Cowart, Kevin Olson. Impact of pharmacist care provision in value-based care settings: How are we measuring value-added
services? Journal of the American Pharmacists Association Volume 59, Issue 1, January—February 2019, Pages 125-128

5. Plucinski MM, Thompson KM ,Pinkston E. Sustainable Practices in Hospital Pharmacy Operations: A Review of the Literature. Ame-
rican Journal of Health-System Pharmacy.2019; 76(7), 439-449. doi: 10.1093/ajhp/zxz019

6. Liz Breen and Ying Xie. Waste not, want not. What are the drivers of sustainable medicines recycling in National Health Service
hospital pharmacies (UK)? Published Online:December 12, 2014pp 82-103 https://doi.org/10.1504/1JPM.2015.066289

7. Van Velthoven MH, Cordon C. Sustainable Adoption of Digital Health Innovations: Perspectives From a Stakeholder Workshop. J
Med Internet Res 2019;21(3):e11922

8. Le T, Toscani M, Colaizzi J. Telepharmacy: A New Paradigm for Our Profession. J Pharm Pract. 2020 Apr;33(2):176-182.DOI:
10.1177/0897190018791060.

Eugenie Néri Viana farmacéutica do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceard, doutora em Ciéncias Farmacéuticas pela UFC e Diretora
Cientifica da Sbrafh.

Leonardo Kister é farmacéutico do Complexo Hospitalar da Universidade Federal da Bahia, mestre em Assisténcia Farmacéutica pela UFRGS e Presidente
da Sbrafh.

‘@ @@@ elSSN: 2316-7750 rbfhss.org.br/ © Autores 3
pISSN: 2179-5924



https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-the-american-pharmacists-association
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-the-american-pharmacists-association/vol/59/issue/1
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJPM.2015.066289
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJPM.2015.066289
https://doi.org/10.1504/IJPM.2015.066289

